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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: Visontaért Nonprofit Kozhasznt Kft.
A Szolgaltaté székhelyének postai cime: 3271 Visonta, HOsok tere 3.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.visonta.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 3271 Visonta, Hosok tere 3.
Telefonszam: +36/30/0723-837
Telefax szam: ---

E-mail cim: kabeltv@visonta.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- & Szolgaltato internetes honlapjan:

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltatd székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetéségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgélatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzddés) kiilonosen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény (Ekertv.)


http://www.visonta.hu/
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Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 6. oldal Gsszesen: 148

d) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv,

@) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorodl szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1) a 2014. marcius 15. elott megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) 2 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok moddositasaira
a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott hirkozlési
szolgaltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozataldrol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl,

[) a szolgaltatdo valtas és szamhordozas részletes szabalyairdl szolo 23/2020. (XI11.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi €s szdmldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elofizetéi szerzodésekben hasznalt
fogalmak meghatarozésa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy elofizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.
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b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért — jellemzben
dijazas ellenében — nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett
szerkesztOi ellendrzést gyakorld szolgéltatasok vagy az informacids tarsadalommal Osszefiiggo,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatdsok
kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez ¢rtelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgéltatast és a
misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c¢) Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, iizleti, kereskedelmi, mivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési  szolgaltatdsokra vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgéltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy
felhasznald vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl ¢&s
technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszords, a mitholddal végzett
misorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha
a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas
moédon megvalositott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is,
amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgéltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetdnek.

1) Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdst vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6z1l6 halozatot.

J) Tartés adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat €s a tarolt
adatok valtozatlan forméaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, aCD-ROM, aDVD-ROM, amemoriakartya, aszamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
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K) Elofizet6i panasz: el6fizetdi szerzodés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mikodésérol és tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltataiscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zlé végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatdé ugyanazon
szerz6dés vagy egymadssal szorosan Osszefliggd szerzddések keretében nyujt vagy értékesit a
felhasznéalok szamara.

A tovabbi fogalom meghatidrozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elofizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitéseét kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde 4altal jogszeriien kiépitett elofizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az eléfizetdi szolgaltatds nyQjtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizardlag eldfizetdi szerzddést kothetnek. Az eldfizetdi szerzddés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodésbol all.

Az elbfizetdr szerz0dés megkotésekor az elofizetdi szerzodeés részéve valik az eldfizetdi szerzddés
megkotését megelézéen a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatds (a
tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatas) és az el6fizetdi szerz0dés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az eldfizetdi szerzOdést irasban, szdban vagy rdutald magatartdssal — jogszabalyban
meghatarozott médon — kothetik meg. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd iligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,
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- szoban a Szolgéltato telefonos ligyfélszolgalatanal

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerzodés megkotésével egyidejileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.24. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizeti
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, a
Felhasznalo vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus tton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhaszndl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6zos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhato moddon (irdsban, vagy szoban
hirko6zlési eszkdz Gtjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az iddOpont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldéfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az elofizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskorli igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejliileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdé ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eldfizetdi szerz6dés megkdtésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo
altal kért késobbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozési
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhasznaldé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés megkotését megeldzden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idGtartamt eléfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elofizetéi szerz0dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd téritésmentesen az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal ¢l6k szamara —
kérésre — akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az elofizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés
megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az elofizetdi szerzodés akkor 1€p hatalyba, ha
a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott osszefoglald kézhezvételét
kovetden az El6fizetd a szerzOdéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az eldzetes tdjékoztatas ¢és az eldfizetéi szerzddés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eldfizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz0dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerzodéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési- és elfogadasi eljaras alapjan az eléfizet6i szerzodés az
alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott — kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédés megkdtésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél ttjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerli idon beliil az el6fizet6i
szerzOdés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést maradandé modon
rogziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eléfizetonek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megaddsa idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre a Szolgaltatd iligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkdtésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
eléfizetdi szerzodés mellett késziilekvasarlasra kotott polgari jogi szerzédéstdl. Ha a Szolgaltatd a
szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az
El6fizetot az elofizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd Aaltali
elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén az Eldfizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétél szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eldfizetdnek felrohato
értekcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd 4ltal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd 4ltali €s jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az
eldfizetdi szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Ha — tzlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén — a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eldéfizetdi
hozzaférési pont létesitését megelézden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd eldllasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elofizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzdésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az eldfizetoi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi elofizetdi szerzOdést irasban —az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az E16fizet6t az ASZF elérhetségérol.

A tévollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzOdés 1étrejottének idopontjarol haladéktalanul, de ésszerti idon beliil értesiti
az Eldfizetot.
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2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizetdi szerzddés, ha az El6fizetd szdmara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert volt.
A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eldfizetd részeérdl szerzddéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget
kizaroan kifejezi az Elofizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltaté a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
El6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szdban vagy rautald magatartdssal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetdi szerzodést — az egyedi eldfizetdi szerzodés
mellékletét képezo eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaloja kivételével — atadja az El6tizetonek,
ha arra az el6fizetdi szerz6dés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megeldzden nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetét igazolhatdé modon
tajékoztatja arrdl, hogy az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az El6fizeté kérheti, hogy az el6fizet6i
szerzOdés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmar6l szo619, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltatdé a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd e dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Utzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, a Szolgéltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, legkésObb az eldfizetdi szerzddés
megkdtésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozéas vagy kisvallalkozéas vagy kdzhasznl szervezet,
az elofizetdi szerzodés megkotését megeldzden részletesen tdjékoztatja az Eldfizetot arrdl, hogy mely
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rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Elofizetdé hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat
is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott Eldfizetdi hozzajarulds esetén az eloéfizetdi
szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektol tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizetd esetében — ide nem értve azon iizleti eléfizetSt, amely végfelhasznalonak
mindsiilé6 mikrovallalkozas, vagy kisvallalkozas, vagy kozhaszni szervezet — a Szolgaltato
egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektél, azzal, hogy ha a Szolgaltato az
Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a
129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében — a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil — a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elofizetdi szerzodéssel kapcesolatos rendelkezéseitdl,
kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129.
§ (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XI1I. 21.) NMHH
rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. §
(3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eldfizetéi szerzddés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatod
modon tajékoztatja az Elofizetdt a hatarozott ideji elofizetéi szerzodés teljes idGtartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség 0sszegérol szolgaltatasonként, szolgéltatdscsomag esetében
szolgéaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiillondsen az eldfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az eldfizetdi szerzddéssel dsszefliggd
elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zld
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy
egyeb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mddon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az El6fizet6t érintd, a
hatarozott idejii eldfizetéi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd a hatarozott iddtartam lejaratanak
napjardl az el6fizetdi szerzddés megkotését, vagy a szolgéltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon belill tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre keriilo alabbi eldfizetdi adatokkal:
a) az Elofizeto adatai:
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aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eléfizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetségek,

b) az eléfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és k6zhasznli mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsadg vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valdé megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositdo okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyit6d erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:
Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzoédés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas nytjtasa célu
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatit mellékelni. Az
Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzdjarulast az
ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz0dés megkdtésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan ¢és a kozos tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatoé altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési héalozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkorében meriil fel, Ggy viseli
annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték nélkiil a
haloézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzédés fennalltatol fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetOk
szamara torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére dtadasra kertil.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elodfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasdban soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgéltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem Soros halozat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eldfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgaltatdsokra vonatkozé barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eldfizetéi szerzodés fennallta. A
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Szolgéltatd 10 dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetbi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eloéfizetd jogai és terhelik az Eléfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos 4&ltal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovOben, akik a szerzédésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz0dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az EldfizetOnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az FEl6fizetd korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eloéfizetd
érdekkorében felmertilt okbdl ered6 felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositd okmanyéanak adatai szerint — 18. €letévét még nem toltotte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizet6 az elofizetdi szerz6dés megkdtése utan a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére
megjelolt hataridén beliill — az tizlethelyiségen kiviill és a tavollévok kozott megkotott szerzodés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd
a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatdo kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs, misorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Miisorterjesztési
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Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eldfizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeto és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkozlési halozat
tovabbi ellenérték nélkiil — a haldzat fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatadlybalépés napjatdl (ha az eléfizetdi szerzédés adatainak Gsszefoglaldjat
technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése eldtt az Elofizeté rendelkezésére
bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglalo
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzodéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a
hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzddésben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi iddpontban a szolgaltatas nytjtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgéltatds nyUjtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséert a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendod.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridéo eredménytelen elteltétol a
szerz8dés megszlinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasainak megkezdésére vallalt hataridot tullépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eloéfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
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elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
lev6 eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az clofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valo olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzdjarulhat az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eldfizetd
altal részletekben valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eldfizetd részletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozlé
végberendezésre, ¢s nem akadalyozhatja az Elofizetét az eléfizetdi szerzédés idOtartamahoz és
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szaml hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, eldfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjelolt
szamu végberendezés mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd
tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz Iétesitését, illetve az esetlegesen
szlikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatdo az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizeté a normal feltételek szerinti
mindségli és kivitell eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelii eszkozoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok
vagy Elbfizet6k szaméara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvezSbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikoddé vallalkozot is) az elofizetodi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladéknak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.
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2.4.11. A kivitelezés sordn az Eléfizetd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba, ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Elofizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetét egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idopontjardl a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltato
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili
idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Osszegben —
legfeljebb az elallast kovet6é 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizet pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kéarokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi hozzaférési
pont Iétesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkélatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem biztositja,
vagy

¢) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo hataridd
a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
misorok eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) €és az egyes
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csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozés lehet kiilondosen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes el6fizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkozhat a
szerz6déskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatdst — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az elofizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem 1j
dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltato a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy
digitélis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az elofizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas
csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliill Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolodas valosul meg az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes hozzaférés lehet.

A kébelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett €s a Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett
kabeltelevizids szolgéltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kdbelmodemet a Szolgaltatd
— az elofizetdi szerzodéskotéssel egy idében esedékes — dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elofizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd €s az Elofizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizet6 altal torténd megvasarlasarol.
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Az ovadékbol a Szolgaltatod jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar 0sszegét beszamitani. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerzédés megsziint, és az
Eléfizet6 a Szolgaltaté altal atadott eszk6zoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefel¢” irdanyuld (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), €s egyet a ,.felfel¢” iranyuld (un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikécio6 biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo6) publikus IP cimmel:

Szolgéltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halozati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az FElofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatasain felil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgéltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetdi részére. Az Eloéfizetdk az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliill szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott Elofizeték — adatforgalomtol
fiiggetleniil — minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fiiggetlen
csomagra szerz0dott — kis adatforgalmt — Eléfizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizet6i szerzédés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltaté minimalisan vallalt hatarértékeit meghalado
savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerzédés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatdo ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely
allapot az érintett El6fizetd Gjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzddés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezd havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgéltatasi
csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizetok szamara
biztositani tudja.

3.1.2.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza. Ilyen
korlatozés lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok
tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettd] eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgéltatd eldzetes €s irasbeli hozzdjarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizeti szerz6dés Szolgaltato
altali egyoldalu modositasanak szabalyai nem terjednek ki 01j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészité szolgaltatdsokat is nyujthat (fix IP cimli csomagtartalom folotti
mennyiségli IP cim), mely csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsolddoan vehetd igénybe,
0nallo igénybevételére nem keriilhet sor.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéltatds Elofizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezo szolgaltatis vonatkozasiban nem értelmezhetd, a szolgaltatas Gitjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
El6fizetd vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkcidkat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznald altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltato altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd. Misorterjesztés esetén a szolgéltatds atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analdg szolgéltatds esetén a szolgéltatoi halozat részét képezd koaxialis kabel
végpontja.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eldfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizeto
csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszeri méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizet el6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrz6 veégberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatdé dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az FEléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgéalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, tgy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internet-szolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az iranyadok:
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- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldéfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az eldfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességét ¢€s a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd legaldbb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznaldkat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo éaltal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatod altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznéalotol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd €s az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokeésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést,
amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek ¢letét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1évo csatlakozé szerelvény (IEC tipust radiofrekvencias csatlakozd) €s a
halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozést
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.
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Az eléfizetdi végberendezes kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznélatahoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az Elofizetd
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibgjara, vagy alkalmatlansadgara, vagy hianyéra vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Misorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd
csatlakozassal egyidejileg a Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
El6fizetd tigykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az
Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgéltatds FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — FElofizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére
torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eléfizetd tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti Kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az Eldfizet ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltatd
jogosult a hatdsdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan
volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kivill helyezésére. Amennyiben az Eldfizeté a
Szolgéltatd irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:
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Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozéassal
rendelkez0 elofizetdi végberendezés sziikséges.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel5lt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkodzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet €s
mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol a
Szolgaltato az Eléfizet6ket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatod altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltato a
rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari hoénap 10. napjan 06:00-
10:00 ora kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelslt idéponttdl és idStartamtodl eltérd
rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato az El6fizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az 5.1.1. a), c), d), e) és f) pont alapjan — Kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elbfizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartds a szolgaltato Aaltal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.
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5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idopontja elott kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a Kikapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzéen legalabb 5 munkanappal, irdsban
kérheti.

A szilinetelés id6tartamdra az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagto6l fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és err6l
az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni. A szolgaltatd a visszakapcsolasért
— ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges — kiilon dijat nem szamithat fel. Ha
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolodoan a szolgaltatdo indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az Eldfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabély alkalmazasa alol
a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szilineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzOdéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz8dés
1ddtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1. ¢) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborls helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
er6hatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazoléasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a
kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
idbalapjaba nem szamit bele.
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5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 moddon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat), vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat
¢s ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elodfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltat6 rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizeto a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

f) miisorterjesztés esetén az Eldfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idOpontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyideji értesitésével
kertilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizetd
altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatisra épiilé elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhetségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internet-szolgaltatasra vonatkozdéan az 5.2.1. a) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magéara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — , ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
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Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint
ajelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képez Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdé az El6fizet szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatds Elofizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-0s lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szama mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizeté a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az Elofizetd halézati hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizet6 a
nem a Szolgaltatdo 4altal az eldfizetéi szerzddés alapjdn a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl.: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerzéi miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetdje altal
hozzaférhetdvé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd tartalmt informacid
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6rdn beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informacidt
biztositd Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informéacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tijekoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliill teljes bizonyitd erej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatondl kifogassal élhet az érintett informaciod
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vev altal biztositott informacidé nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.
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A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gijra hozzaférhetdvé
tenni, €s err6l a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsadg vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett E16fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécid eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltatod felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

A Szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tlzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltato talzott
mértékll hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a
200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatirozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valdo gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizeték tulterhelik. Extrém haszndlat
valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egynttal felhivja a szerzodésszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott elofizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szami mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizetd a
szerzodésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kdvetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget,
a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozremiikodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz010 jogszabdly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben — csak az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
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a) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas iddtartama alatt a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés
szerinti szolgaltatas helyett a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi ¢s mindségi jellemzdkkel
rendelkez0 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb az elektronikus levelezést
¢és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-
hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizeté a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Elo6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozéas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. Sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elofizetdéi Szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eléfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, ha a Szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az eldfizetéi szerzddést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartaméanak utolsd napjara 15 napos felmondasi iddvel az eldfizetdi
szerz8dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
val6szintisithetd, hogy az FElofizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatés
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halézat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lugyfélszolgéalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zIés titjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhdlozaton elérhetd iigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgdlat elérhetoségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas nem eldfizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megszind vagy rossz miiszaki mindségii misort mas
misorral helyettesiti,

¢) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidoben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatas mindségétél eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazonosithatd eléfizetétdl valod szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato az FElofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltatod érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.



Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 33. oldal 6sszesen: 148

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a)-C) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltatd az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetdéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elharitasarol. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini — az eléfizetoi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 — vizsgélat sziikséges, a Szolgaltatd az
El6fizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé es6, 4 oras idészak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eldfizetével tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megéllapitott iddpontot igazolhaté modon régziti.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve hiba kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatésag, kozmiiszolgaltato vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat ¢€s a vélasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idopontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejileg értasiti az Elofizetdt a hozzajarulds sziikségességének
okardl, valamint arrél, hogy a hozzdjarulas beszerzésének iddtartama nem szdmit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a2) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval osszefliggésben felmeriild — igy kiilondsen javitasi, kiszallasi — koltséget sem harithat az
Eldfizetére. Az Elofizet6t a hiba behataroldsa, valamint elhéritdsa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tal egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés sordn a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott id6ponttol az
Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb 1dOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa iddpontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltato kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatéarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgéltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
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hibaelharitas idOpontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas iddpontjatol az E16fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakOvethetdé moddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Eléfizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolédsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és idopontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet. (A Szolgaltato a hiba elharitasar6l szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrdgzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben €s modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az Elofizet6 a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiuttmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El16fizet6 helyiségébe torténd belépést
biztositja.
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A Szolgaltat6 a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetdt elézetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasdhoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitdsara nem koételes, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltato hiba behatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elhéritasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eldfizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, azonban
az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutdst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibéra iranyulo6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6északra.

Mentesiil a Szolgaltato a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az
El6fizetd az El6fizetdnek felrohatd okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitadsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizeté a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd Onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart
1s), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.
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6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaéltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4altalaban elvarhatd. Az A&ltalanos elvéarhatosag szempontjabol a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfelelden informalt Elofizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes €sszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizeto a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és Kkarenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrol, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az Elodfizetét megilleté kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elo6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egy¢€b jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eléfizetovel szembeni igényével, valamint az Eléfizetovel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az gy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcesolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosag eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tgy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol vagy
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az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tl hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsdgok kizdrdlagos illetékességét azzal, hogy az Eloéfizetét a Szolgaltatdval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az altalanos hataskorti és illetékességli
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilletdé kotbért a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban elofizetéi panasz: eldfizetéi szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyjtasaval osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az el6fizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktél szdrmazod panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté6 modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeto
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az EldfizetOnek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetdnek legkésébb a 30 napon
beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznéalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgéltato koteles egyedi azonositdoszdmmal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatdé nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz madsolati példanyat ot évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az iréasbeli panaszt a Szolgéltaté — ha az Europai Unid kozvetlentil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A Szolgaltatd a jegyzokonyvet €s a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdo koteles az Eldfizet6t irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltatdo — a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eldfizetot az ligy elintézésének varhatod
idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgaladsa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt iddpont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor
a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Elofizetovel eldzetesen egyeztetett tjabb idSpontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodott,
¢és a panasz Kivizsgalasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt
idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbdl meghiusul, az Eldfizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol -eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és
az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6ét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasar6l és annak indokardl az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.
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Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacio esetén lehetdleg azonnal,
egy¢b esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a
dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belill, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
El6fizeté szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elo6fizeté kérésére a Szolgaltatobnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a kartéritési
igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.
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Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hib4jabol meghitsul, a Szolgéltatd az Eléfizetot uj idOpont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és
az lgy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizeték ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltato a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb
15 nappal kordbban tijékoztatja az eléfizetdket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjén,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatdo a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megtizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miukodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem miikodtethetd.

Az elofizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatési feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az Egyéni Elofizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgélatra érkezd eldfizetéi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megOrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az iligyfélszolgalat altal
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bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeté altali
visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak min6siil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizeté részére el6fizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti elbfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eldfizetd erre irdnyuld kérésérdl torténé tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatdsat tligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az lizleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositasan til
egy¢b feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eldfizetéi panasz masolatat,
vagy az el6fizet8i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgéltato az
tizleti eléfizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo, illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdodhat €s informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢és panasszal ¢élhet.

6.4.4. Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak 1déigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatot megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iligyfelek mieldbbi kiszolgadlasa érdekében. A
Szolgéltatdo torekszik arra, hogy az tlgyfél és az ligyfélszolgdlati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzodést az Elofizetdé minden olyan formaban (irasban, szdban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdtésére is alkalmaz.
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6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely tdjékoztatasnak, éaltaldnos szerzddési
feltételnek (jelen pontban, a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltatdé ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly az Eléfizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel — a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) tartos adathordozé utjan, azzal, hogy atartés adathordozd elérhetévé tételér6l az El6fizet6t
igazolhaté modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordoz6 jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Gton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,;

c) egyéb elektronikus hirk6zIés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé Eléfizetok korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztéség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan
is hozzaférhet6vé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd El6fizetdnek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

c) apostai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Elofizetonek
igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az elofizetdi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.455. A 6.453. a) pontja szerinti tartdos adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informéacio az
El6fizetd szdmara hozzaférhetévé véljon.

A Szolgaltato 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési Gt megjeldlésével értesiti az Eldfizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordozo6 jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hatdridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
Szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elofizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az Eléfizeté részére.
A Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.
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6.4.5.8. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés idétartama alatt biztositja az El6fizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz val6 hozzaférést.

Ha az elofizetéi szerzddéssel kapcsolatos informécidk elektronikus tarhelyen érhetoek el, az
elofizetdi szerzddés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nytjté Szolgaltatdé koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezébb dijszabasrol.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast
a Végtelhasznald kérésére telefonos ¢és személyes ligyfélszolgalatdn, valamint a Végfelhasznald
elektronikus uton torténd megkeresésére elektronikus iton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznalo
igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez  Osszességében leginkdbb  hasonld, kedvezébb ara  szolgaltatdscsomagok
iSmertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérol és feltételeirl, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6é az Eléfizetot az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eldéfizetot,

C) az eldfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijesomagokhoz kapcsolédo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodé dijak, Kkiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése, id6 elotti felmondasa,
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modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden
egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos
dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen
azok idotartama, feltételei, dijai és a nyudjtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi
feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizeté az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az Elofizetdé a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltato a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak ¢és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivaldsi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a koz€psd honap veégeig

C) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésObb az els6
modositott dijfizetési gyakorisagt idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol— az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleldé — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai uton vagy sajat
kézbesité utjan, avagy — az El6fizeté igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus
uton bocsat ki az Eléfizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon
beliil koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezg), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és — ha a szolgaltatas jellege
ezt lehetévé teszi — a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltato az elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe
vevd Eléfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.
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Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén — ideértve azt is,
ha aszolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetéi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség eldre
meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan és a hivasrészletezében az internet-hozzaférés szolgaltatas
dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé kedvezményeket is — a tobbi, szamldban foglalt
szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltatd a szamlat postai aton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizeto részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szdmlanak. A Szolgaltatd ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldéfizetd a szamlit — az Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont Szerint iranyado idépontot kovetd 15 napon beliil nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak kdoteles haladéktalanul bejelenteni és szamlaméasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatdrozott
idékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatdé az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatas gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az EldfizetOvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 0sszege a
bruttd 1.000.- Ft 0sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az eléfizetdi szerzddésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyodszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre éallasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgdlata utjan az
Eloéfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgéltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgéltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett idopontig a szadmla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti
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Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamaci6 esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptodl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eldfizeto fele.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsOkkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48 §-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgéltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti moédon szamolja
el, igy, ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltér6é rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kdvetden fennallo talfizetést vagy az Eléfizetdé dontésén alapulo eldre fizetést a
Szolgaltatdo az Elofizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Elofizetd folydszdmlajan. A
Szolgaltatdo — az Elofizeté érdekkorében bekovetkezett ok — elére fizetés vagy talfizetés utan nem
fizet kamatot az El6fizeto részére.

Amennyiben az FEl6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének, illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
Elofizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel, azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzodés iddtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék Gsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szo16 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatdé az o6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol Kifizeti, vagy postai tton megkiildi az
El6fizetd részére.

7.1.11. Az elofizetdi szerzédés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsdkkenése) nem harithato at az
Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének jabb idépontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerz6dés az eléfizetdi szerzodés
megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon,
vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt
napot kovetd napon megszilinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzddésszegés €s
Eléfizeto terhére dijtartozas).

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elo6fizet6 az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél, illetve helyi megbizottnal

b) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan)

A Szolgaltatdo altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetdt terhelik.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni Elofizetd
és a szolgaltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltér6 személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet, aki, vagy amely az
eldfizetdi szerzédésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Elofizet6 (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzodésben elvalik, ugy arrol a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgéltatd felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerzddést a Szamlafizetdnek is
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ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eldfizet a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Elofizetovel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését
érvényesiti az Eléfizetdvel ¢s Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF altaldnos szabalyaitol eltérd és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltérden szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF altalanos
szabalyainak ¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az Eldfizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatdo a belépés és a hatirozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatdé jogosult a Felhasznal6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzoédését felmondja,

b) az Eldfizetovel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzOdésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatod ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjdk és az Elofizeté a
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dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult
a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
moédon rendezett iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositia — az Elofizetd koteles az el6fizet6i
dijkedvezményt az eldfizetdi szerzddés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
idOtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizet6t megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapul6 kotbéresetek- és mértékek, valamint a kotbér megfizetésének
modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabaly modosulas nem jelenti az el6fizet6i szerzodés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

7.5. Az Eléfizetot megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevo szolgaltatd az Elofizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben €s mddon, azonban a Szolgaltato — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem
vallal tovdbbi kompenzacié-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld
kompenzacid esetei €s —mértékei, valamint a kompenzacid6 megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliggvényében moddosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulés
nem jelenti az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldalu mddositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté
valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetové teszik

8.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetéveé teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a Szolgaltatd ilyet miikodtet — az internetes
tigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgéltatovaltas sordn az Elofizetd, megfelelden
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eldfizetét atvevd szolgaltatd biztositja, hogy
a szolgaltatasnyujtas muszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi,



Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 50. oldal 6sszesen: 148

a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatascsomagra vonatkozd szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eldfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét —
az uj elofizetdr szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejliileg — az atvevo
szolgaltatd részére jelenti be az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizetdt, és 0j eloéfizetoi
szerz6dést kot az elofizetSi szerzédés megkotésére vonatkozé és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos médon;

b) az atvevé szolgaltatd ¢és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az dtadd szolgéltatonal megsziintetésre keriild
szolgéaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizetd megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy aszolgaltatiscsomag megsziintetése, ¢€és ha szikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki
megvalositasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha aszolgéltatovaltds mas szolgéltatd haldzati infrastrukturajdhoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valdsul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltas daituma az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések ¢&s vizsgalatok lefolytatasaval
a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliill Keriil
megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhato
moddon moédosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd a szolgéltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésébb  a szolgaltatovaltas el6tti  munkanapon visszavonhatja. Az atvevé  szolgaltato
a szolgaltatovaltasi igény visszavondsarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevO szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetéi adatok,
a megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint — ha sziikséges — a miiszaki
megvalositasra vonatkozo6 informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetonek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatdo részére tortént bejelentése
idépontjaban az atado szolgéltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl
az atado szolgaltato az el6fizet6t a 6.4.5. pont szerint igazolhatoan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizetovel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.
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Ha az atad6 szolgaltatd a szolgéltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgéltato
a szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizet6t err6l haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden
a szolgaltatovaltasi folyamat — ha sziikséges, igazolt moddon tortént megallapodason alapuld
modositassal — folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgéltatdsok teljes kori
nyujtasanak megkezdését kovetGen haladéktalanul értesiti az 4atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az 4tado szolgaltatd a szolgaltatasait — ha miiszakilag lehet0ség van az atado és atvevo szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejii nyujtdsdra — az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hidnyaban az atado szolgaltatd a szolgéltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idOpontjaban az atadod szolgaltatonal az eldfizetoi
szerz6dés az atadott szolgaltatdsok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltatd eléfizetdi szerzodésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevo
szolgéltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltatd Eldfizetdjének kérésére
a szolgaltatast az atadod szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az
altala nytjtott szolgaltatasért dijat nem szdmithat fel.

8.8. Az El6fizetének az atado szolgaltatoval szemben az eléfizet6i szerzodés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az elofizetdi szerzddés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato
atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgaltaté nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas hidnyaban az
Eldfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadod szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevo szolgaltato jogosult az el6fizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elofizetdvel egyéb mddon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjdban az atado szolgaltatd elszamolast készit
a megsziint eléfizetdi szerz6désbdl eredden az Eldfizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Elbfizetd javara fennallo kiilonbozeti dsszeget
a szplgaltatovaltas 1d6pontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

9. Az elbfizetdi szerz6dés idotartama, megsziinése

9.1. Az el6fizetdi szerz0dés idétartama a felek megdllapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel — legfeljebb
12 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megel6zden fel kell ajanlani a
hatarozatlan iddtartalmt el6fizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.
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9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd, ha
az clofizetdi szerzOdés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c) bek.-e szerinti — késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eléfizetéi szerzodésnek a
késziilék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzddések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelménveken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0Osztonzo
kedvezménves szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozéd hatarozott idétartama el6fizetdi  szerzOdés a kedvezménves szerzOdéses feltételek

1génybevételére jogosult El6fizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti készulékvasarlas.

9.2.2. A 92. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés idétartamara, amelyben az El6fizetd vallalta, hogy kizarolag az eldfizeti
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo
részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlé végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az el6fizetét az eldfizetdi szerzddés iddtartamdhoz és megsziinéséhez kapcsolodo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatéarozott ideji szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szadmitott 6 hoénap. Az FElofizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idotartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgéltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo Eldfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd
altal wvallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatdrozott iddtartamra (Un. ,hiiségidd”), hatarozott idétartamra kotott
elfizetdi szerzdés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatirozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzédés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.
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9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasadban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizet kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerzOdés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéssal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eloéfizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a
9.12.1 pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elbfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozésara, illetve megsziintetésére,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdo a hiba
Kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizet altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetéi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat héritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizet6i szerzodés szerint teljesiti

¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas  (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢€s kiegészitd szolgaltatisokat 1s kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautaldo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozattal, a szoéban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb iddpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzddés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
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elofizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban megjeldlt napot
kovetdnapon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetdt az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dést egyoldalian moédositja, az El6fizetd az az egyoldala
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo eldfizet6i szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,

m) megszliinik az FEloéfizetdvel kotott eldfizetéi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott — olyan, az adott eldfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyUjtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 — szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eléfizetot
értesiteni koteles a megszilinés elétt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatarozott ido leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan — vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos
akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatdé a megsziinés
1dépontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzddést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetéi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondéas 15 nap hataridével, a
9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatdé nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén
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- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatdé a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzé6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozédsdban az Eldfizet a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- Elofizetd altali hatarozott idejii elofizetéi szerzddés felmondésa a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eléfizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fiiz0d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
elofizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgaltatas minésége nem felel meg az el6fizetdi szerzddésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatdo altal az
eléfizetdi szerzddés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltats nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elofizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa
megkezdésének Ujabb iddpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzddés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megéllapodasa szerinti késObbi iddpontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzddés esetén a
Szolgéltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon
beliil megkezdi, az FElofizet6t az eldfizetdi szerzédés megkdtésétdl szadmitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizeté az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolod értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

n) ha a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz0dés iddtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének

a hatarozott iddtartamu szerz0dést

0) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizetoi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

p) megsziinikk az Elo6fizetével kotott elofizetdi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nyu;jtd
Szolgaltatonak a mds szolgaltatoval kotdtt — olyan, az adott elofizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyUjtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd — szerzOdésének hatalybalépésével egyidejliileg, amelyrél a Szolgaltatd az eléfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.
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9.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idotartamu eldfizetdi szerzédés 1ép, amely hatdrozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgéltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzodésben szerepld szerzodési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes az Elofizet6t az
Elofizetot egyértelmiien tartds adathordozod 1utjan tdjékoztatni a hatarozott idejli szerzodés
hatarozatlan id6tartamava atalakuldsarol. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzddés
megsziintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan idejii szerzédés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilonosen
az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az Eldfizetd felhasznélési
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idGtartamt eldfizetéi szerzodéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezObb dijazésu dijcsomagra,
tovabba

c¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

N4

A jelen, 9.11. pont eldzd rendelkezéseitdl eltérden nem 1ép hatarozatlan iddtartamu elOfizetdi

szerzOodés a hatarozott idotartamu szerzodés helyébe

a) ha az Elofizetd egyoldaltian — vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id9

lejartat megeldzOen irasban nyvilatkozik arrol., ho a_hatarozott id0 _leteltével a szerzOodést

b) az Eht.127.8(4

internethozzaférés-szolgaltatas 1igénybevételére vonatkozo hatarozott idotartamu elofizeto1 szerzodés

esetén, vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi

szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idotartamu eléfizetéi szerzodés Iépjen.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idOtartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott 1d0 elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo6 hatdrozott idejli eléfizetéi szerzddés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozlé
végberendezést igényel, kivéve, ha az elofizetd a szerzddés modositasakor a meghosszabbitashoz

kifejezetten hozzéjarul.
9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az eldfizetdi szerzddés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb 15
nap felmondasi idovel felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mitkodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasdhoz és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabb értékesiti,
vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozéen
jarel,

f) a misorterjesztési Szolgaltatasra vonatkoz6 eldfizetéi szerzOdés esetén az El6fizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kddolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott iddtartam lejarta eldtt — szerzdésben
biztositott felmondasi joga kivételével — felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti
felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd mdasodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, €s a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatdé — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halozatdt masik szolgéaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas Korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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9.12.5. A Szolgaltato az eldfizetéi szerzodés felmondasat az Eldfizetével tartdés adathordozo utjan
kozli azzal, hogy a tartdés adathordozé elérhetévé tételérél az El6fizet6t igazolhaté modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzOdésszegése, €s az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem
szinik meg. Err6l a Szolgaltatd az El6fizetot haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizett a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjeldlt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejli eléfizet6i szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondds azon a napon hatdlyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informaci6 (irat) a Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas forméban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyUjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizetdé az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol a
nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltaté e hatdrnapon a
szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, tigy a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta elott
— jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idtartam lejarta eldtt —
jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga alapjan — felmondja, vagy a
szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzOdésszegésével okot szolgaltat, tigy ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
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C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és mely 9.13.4.
a)-C) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést egyoldallian modositja az Eldfizetd az
egyoldalu szerzé6désmodositasrol szol6 értesitéstol kézhezvételétél szamitott 45 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu elofizetoi
szerzOdést a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejh el6fizetéi szerzodést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetéi szerzodés tovabbi teljesitéséhez flizddd érdeke azon okbodl sziint meg, hogy az
elofizet6i szerzédésben megjelolt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjeldlt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzddésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzdés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7.Ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetdi szerz8dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondéason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megszlinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetoi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetéi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,

0) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb iddpontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzddésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,



Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 60. oldal 6sszesen: 148

h) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadod szolgaltatoval fennallo elofizetoi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maodosul,

i) megsziinik az El6fizetével kotott elofizetéi szerzOdése az eléfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott — olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara elofizetdi szolgaltatas nyujtdsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 — szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgaltatd az eléfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg
és az elhunyt Eléfizetd vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az Elofizet6
jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltato €s az Elofizetd jogutdda az eldfizetdi szerzodést a kétoldalua
szerzOdésmodositas szabalyai szerint modositja a 4.5z. melléklet szerinti szerzédésmodositasi dij
jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést jogosult a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt felmondani jogszabdlyban vagy eldéfizetéi szerzédésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatdo kizardlag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket koveteli, ha az
Elbfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondédshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt —
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga hianyaban — felmondja, vagy
a Szolgaltato 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltato kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti — ideértve a
késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az Elofizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzodés
megszinése utan allapithaté meg, akkor az El6fizet6 el6zetes érdeklédésére a Szolgaltatd ismerteti az
0sszeg megallapitdsdhoz alkalmazott, az eldfizetd szerzddésére vonatkozo szamitdsi modot olyan
részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az Eléfizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejli eléfizetdi
szerzOdeést, az El16fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Gsszege nem haladhatja meg sem az
elofizetdi szerzodés megsziinésétol (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetend6 havi vagy idOszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetéi felmondéas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eldfizetdi szerzdédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
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visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyujté Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televizidkésziilék visszavételét az eldfizetdi szerzodés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti moédon
biztositja az El6fizetd szdmara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes kortien
alkalmas mas musorterjesztési szolgaltatdsok — ha van ilyen, kiilondsen az El6fizeto altal valasztott G;j
musorterjesztési szolgaltatas — keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozod, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittmiikodd képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrol szolo NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzédés 24 honapra
keriil megkdotésre, mivel az el6fizetdi szerzédés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy a
hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatdo elofizetdjeként hasznalhatdo legyen
(halozat-fliggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

9.15.6. Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetové teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolést ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

9.16. Szolgaltatascsomag Kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol ¢és végberendezésbol
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizetd hatarozott idStartamt eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldalu szerzodésmodositasa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az eléfizetdi szerzédést a szolgaltatascsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgéltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés
felmondasara.

9.16.3. Az Elo6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elétt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgéltatascsomag
igénybevételére kotott el6fizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgéltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
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b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy
¢) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzédés idGtartamanak meghosszabbitasarél az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerzédésmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld
csomagra vonatkozé hatarozott idejii elofizetdi szerzodés idétartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerzédés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzéjarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a Sziineteltetés kizardlag az
Eldfizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatascsomag esetén — ideértve
azt is, ha a Szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség el6re
meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is — a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltatd az eléfizetéi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi elofizetdi szerzédésre is
kiterjedden jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalt szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megelézden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetket tartés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltato nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatd a mar megkdotott eldfizetdi szerzodéseket nem érintd 0 szolgaltatas vagy feltételek
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bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkés6bb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltato egyoldala szerzédésmodositasarol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 45
napon belill az El6fizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetdi szerzOdést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az eldfizet6i szerzodést, ha a modositas

a) kovetkeztében az elofizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az Eldfizetd szamara kizardlag elonyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasadban nem tekinthetd az El6fizet szamara eldnyds modositasnak
a dijak, adijcsomagok, az adatforgalmi korlatozdsok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség,
a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositdsa — ide nem értve
az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z6en kinalt csatornak
a modositast kovetden is elérhetdek az El6fizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
eléfizetd szdmara nem egyértelmilen elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok elényos
valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositdsnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek
kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy
a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzédés
alapjan — mas szolgaltatd (1) szolgaltatd) 1ép, az érintett eléfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az eléfizetdi szerz6dés szolgaltato altali egyoldala modositasara vonatkozo szabalyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem kerdil sor.

10.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerzédés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eléfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatod foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az Eldfizeté személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasiban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus

hirkozlési szolgaltatas elofizet0i hozzaférési pontianak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.
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A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési  szolgdltatds
athelyezi, kivéve a jelen pontban megjelolt esetkoroket. A Szolgaltato nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az Eléfizetonek az dthelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés ¢
pontja szerinti dijtartozasa 4ll fenn, vagy a szolgaltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az lgényld/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i
szerzédés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalod tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmaz6 4athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezését kdvetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢s ezen 1d6n beliil irdsban értesiti az Igényldt arr6l, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridében, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az El6fizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi idopontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizetd- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 15
napos hatérido elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetd1 hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hdnapon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban vagy a Szolgaltaton kiviil all6 ok
miatt a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo —
elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott
1dejli szerzddés esetén az Eldfizetd altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

értesitését kovetod 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezménvek nélkiil felmondhatja
a hatarozott idétartamu szerz0dést.
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Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a csomagot
¢s/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldala szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eldfizetd a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgéltatdo altali szerzédésmodositds hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgéltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat
kovetd honap elso napjatol teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd éltal inditvanyozott szerzé6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi -elofizetdi szerzodésnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6épontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Elédfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsdé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddéen a modosult elofizetdi kategdriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizeté eléfizetéi mindségét lizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti eldéfizetk felé
torténd értékesitésre, gy a szerz0désmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsdé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elétt legalabb 45 nappal
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megtette. A Szolgéltato az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldéfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba Iépésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizés hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositas elotti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallds sordn kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az Elofizeto elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldala szerzédésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. Akétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az Elofizetd tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az elofizetdi szerzédés
teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd eldfizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiillonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd a kétoldalli szerzédésmodositasra
vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés
valtozatlan feltételekkel hatadlyban marad.

10.3.3. A Szolgéltatd szerzOdésmoddositasra vonatkozo ajanlatdban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az Elbfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatja az El6fizetdt a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkoz6 eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgéltatd tevOleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen
a szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatdo meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkoz6 hatdrozott idejli eléfizetdi szerzddés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keriill sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfiliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotdl Gjabb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzlé végberendezést igényel,
kivéve, ha az Eléfizetd a szerzddés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.
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11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabdlyait az Eldzetes Tajékoztatds mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhato meg.

11.2. Az eldfizeté tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetdnek kérésére az
El6fizet6 sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztdsanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Téjékoztatoban megjelolt
id6tartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatdé a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
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korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd
egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard Elofizetd eredménytelen
felszolitasa esetén az eldfizetdi szerzodést az El6fizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgédltatdo az eldfizetéi szolgaltatds
igénybevételének korlatozasdra az eldfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizet egyidejii értesitésével, ha az El6fizetd a szolgaltatast a Haldzathasznalati
Elvekbe {itk6z0 modon hasznélja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatas mindségét az Eldfizetd altal az
adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tallépésével, vagy az El6fizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miiszaki és szervezési intézkedések — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, alegujabb
eredményeket és a meghozando intézkedések koltségeit — a Szolgaltatonal, a halozat egységességével
¢és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockéazatok mindenkori mértékének megfeleld
biztonsagi szintet nytjtanak akockazatok felhasznalokra, egyéb halozatokra és szolgaltatasokra
gyakorolt hatdsdnak megeldzése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tdjékoztatja az Eldfizetdt és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét €s
a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizeto,
a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha ahalozat egységességét ¢€s aszolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhaszndlokat a kordbban
nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, avédelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén — ha a személyes adatok megsértése
varhatoan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltaté errdl az Eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett Eldfizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésrol, ha Szolgaltato a hirkozlési hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgéltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a lakéhelye
szerinti torvényszék elott is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsdgnal — kiilondsen a szokdsos tartdozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban — ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.
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12. Az eléfizetd jogszabilyban meghatarozott nyilatkozatai megadasianak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon tlzleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznt szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon
tizleti Eldfizetd, amely végfelhasznilonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozas vagy
kozhasznu szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzo0dés megkotésekor kifejezetten hozzéjarult ahhoz,
hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani €s a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhaszni szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetdként, mely
vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, Ggy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd moédositott tartalommal jon 1étre.

Az eldéfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Eléfizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetdt egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. fgy kiilondsen koteles az
Eléfizetd a hibabejelentés elott meggy6zodni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
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aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elo6fizetd és a Felhasznalé6 minden tOle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek megorzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elobfizeté a Szolgaltaté tulajdonat képezdé halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okénak kivizsgalasa és az ilizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa méasként nem oldhat6é meg, az ingatlanon,
éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igényldt egylittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezo valtozas esetén a2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a Kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetot terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato altali
atvételére és elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszk6zok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és
az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irdsban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az elofizetdi szerz0dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatdé 4altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatistol és annak idOpontjatol
fiiggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elofizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az El6fizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzOdésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
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visszaszolgaltatasat. Az Eloéfizetd felmondésa, az eldfizetdi szerz6dés megszlinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az FElo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerzddés és az Elbzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Elofizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetoi
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, szolgaltatd
ellendérzési  joganak megakadalyozasdbol, szolgaltato  altali  hibaelharitds  biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozodan a 4.4.
pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizetét az Eléfizetdnek atadott, de a Szolgaltatoé tulajdonét képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil
koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzddés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiillon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (héalozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szo6ld torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylo vagy Elo6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetoi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatdo iigyfélszolgalati iroddjaban Személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése €és annak a Szolgaltatd altali tudomdsulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetoi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Igényld vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy El6fizetd személyvaltozésa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elofizetd valamely, a szerzddésben szerepld €s kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eldfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetdé koteles a Szolgaltatdo altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd — a kiskortiakra karos tartalmak elérhetdségének
korlatozasa érdekében — internetes honlapjan konnyen megtalalhato helyen kozzéteszi az Eht. 149/A.
§ (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznélhato
szoftverek (sziirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgalo mas szolgaltatasok elérhetOségére és
hasznalatara vonatkozo t4jékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente
az Elofizetdt tijékoztatja. A Szolgaltatd a szlirGszoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a Kkiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasat
a Szerz6dés-osszefoglalo, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérol

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgilat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetdségek
telefonszama:
3271 Visonta, Hésok tere 3. | Hétf6 — csiitortok 9.00-13.00 oraig | +36/30/0723-837
e-mail cime:
kabeltv@visonta.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhet6ségének iddtartama Elérhetoségek
telefonszama:
3271 Visonta, Hsok tere 3. | Hétf6 — csiitértok 9.00-13.00 oraig | 37/360-086 / 184 mellék
e-mail cime:
kabeltv@visonta.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetdséggel rendelkezo tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, -eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
meéltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozé kivetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm. sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FOosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.,
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és az altalanos szerzoédési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalméarol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Visonta Kdzségi Onkormanyzat jegyzoije
3271 Visonta, Hosok tere 3.
Tel.: 06-37-360-086 / 112 mellék

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Gyongyosi Jarasbirdsag
3200 Gyongyos, Kossuth Lajos u. 44.
Tel.: 06-37-505-300

Egri Torvényszék
3300 Eger, Barkéczy u. 1.
Tel.: 06-36-311-611

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason Kkiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]
Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
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Név: Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levo tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
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Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)
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Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minéségi mutatoi
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

a.) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

80. oldal 6sszesen: 148

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 2 db/év
3./ Hibajavitasi id6 72 ora
4./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

b.) Egyedi szolgaltatdismindségi kovetelmények célértékei

Célérték

Szolgaltatas megnevezése

Letoltési sebesség

Mbit/s
AT 3,5 1
AT 7 15
AT 10 15
AT 25 4
AT 35 5
AT 60 5
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Dijcsomag neve AT3,5 AT/ AT10 AT?25 AT35 ATG60
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 20 100 160
(Mbps)

Maximalis feltoltési sebesség

(Mbps) 2 5 8 10 10 20
Rendes koriilmények kozott

elérhetd letdltési sebesség 10 20 30 70 100 160
(Mbps)

Rendes koriilmények kozott

elérhetd feltoltési sebesség 2 5 8 10 10 20
(Mbps)

Minimalis letdltési sebesség

(Mbps) 1 1,5 1,5 4 5 5
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbps) 0,25 0,4 0,4 1 1 2

Kivételek az egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények aldl: ---

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatdsminéségi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje: az érvényes szolgaltatds megrendelés kozvetlen szolgaltatohoz torténd beérkezése
és a miikod6 szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idonek (kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsbzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

—  visszavont megrendelések,

— azj eldfizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— haalétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fliigg és ez nem lehetséges a megkivant idoben,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehet6sége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az elofizetd bejelentést tesz és a
szolgaltatd 4ltal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
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tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcesatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetlentil.

Kizart esetek kiilondsen:
— clofizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes iizemképes Aallapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbesatornds eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— clofizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

— ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az ugyfélszolgalati igyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra
érkezett és az lgyintéz6é altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatdo az tigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgaldo hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az iligyfélszolgalati {igyintézé éldhangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato
altal az el6fizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben
az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az eldfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az
eléfizet6i szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd
rendelkezésére 4ll

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a
szolgéltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.
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A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az eléfizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere kozott, a
szolgaltatd halozatan beliil kell elvégezni.

Eléfizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna
P " 60 dBuVv
vivészintjének értéke
2/ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids 3dB
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
Lo - - . g 60 dB
3./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a viv4/zaj viszony
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés hibaarany
(MER) 26 dB
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2024.01.01-t61

4.a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

ANALOG CSATORNAK
I. programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(mtisor)

Sor- - $zolg2'1’1tat(')

szam neve nyelve jellege csatorna el al.tal vl
(Mhz) terjesztésének

id6pontja
(év, ho, napig)
1. | M1 magyar | kozszolgalati S7 147,25 | hatarozatlan
2. | M2 magyar | kozszolgalati S8 154,25 hatarozatlan
3. | Duna magyar | kozszolgalati S9 161,25 | hatarozatlan
4. | Duna World magyar | kozszolgalati C5 175,25 | hatarozatlan
5. | M4 SPORT magyar | sport S10 175,25 hatarozatlan
6. | M5 magyar | oktatasi-ismeretterjesztd-kult. C6 182,25 hatarozatlan
7. | KTV Inf6 Visonta magyar | informacios C7 189,25 hatarozatlan
8. | Gybngydsi Virosi magyar | "oV c8 196,25 | hatarozatlan
Televizio

9. | RTL magyar | kereskedelmi C9 203,25 hatarozatlan
10. | TV2 magyar | kereskedelmi C10 210,25 hatarozatlan

KTV I|. programcsomag havi eléfizetési dija:
Hiiségidé nélkiil: 2.165.- Ft/h6 + 27 % AFA (585.-) = 2.750.-Ft/hé
1 év hiiségidével: 1.968.- Ft/h6 + 27 % AFA (532.-) = 2.500.-Ft/hé

ANALOG CSATORNAK
I1. programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(mtisor)
Szolgéaltato altal
Sor- . :
szam neve nyelve jellege csatorna LSS vllalt
(Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1-10. l. programcsomag
11. | MOZIVERZUM magyar | film Ci11 217,25 hatarozatlan
12. |ATV magyar | hir C12 224,25 hatarozatlan
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13. |HIR TV magyar | hir S11 231,25 hatérozatlan
14. | TV2 Sef magyar | gasztro S12 238,25 hatarozatlan
15. gég)-IGORI\L\A;;” C magyar | tudomanyos S13 245,25 hatarozatlan
16. |[TV4 magyar | film S14 252,25 hatarozatlan
17. |Sport1 magyar | sport S15 259,25 hatarozatlan
18. | Minimax magyar | mese/film C38 607,25 hatarozatlan
19. | Sorozat+ magyar | film C39 615,25 hatarozatlan
20. |Jocky TV magyar | sorozatok C40 623,25 hatarozatlan
21. | Mozi+ magyar | film C41 631,25 hatarozatlan
22. |Story 4 magyar | film C42 639,25 hatarozatlan
23. | Viasat Explore magyar | ismeretterjesztd C43 647,25 hatarozatlan
24. | Film Café magyar | film C44 655,25 hatarozatlan
25. |AXN magyar | film C45 663,25 hatarozatlan
26. |Viasat 3 magyar | film C46 671,25 hatarozatlan
27. | Muzsika TV magyar | zene C47 679,25 hatarozatlan
28. | Prime magyar | film C48 687,25 hatarozatlan
29. | Paramount Network magyar | film C49 695,25 hatarozatlan
30. |AMCTV magyar | film C50 703,25 hatarozatlan
31. |Sport?2 magyar | sport C51 711,25 hatarozatlan
32. |Epic Drama magyar | film C52 719,25 hatarozatlan
33. |Cool TV magyar | film C53 727,25 hatarozatlan
34. |EWTN BONUM magyar | vallasi C54 735,25 hatarozatlan
35. |Hustler TV Europe angol | erotikus C56 751,25 hatarozatlan
36. |Viasat 6 magyar | film C57 759,25 hatarozatlan
37. |Film Mania magyar | film C58 767,25 hatéarozatlan
38. | Travel Channel magyar | tudomanyos C59 778,25 hatarozatlan
39. |Viasat History magyar | torténelmi jellegii C60 783,25 hatarozatlan
40. |Spiler 1 TV magyar | sport C61 791,25 hatarozatlan
41. |lzaura TV magyar |telenovella C62 799,25 hatéarozatlan
42. |Film+ magyar | film C63 807,25 hatarozatlan
DIGITALISAN FOGHATO CSATORNAK
I1. programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltato altal
Sor- . ,
szam neve nyelve jellege csatorna LS vllalt
(Mhz) terjesztésének
id6épontja
(év, ho, napig)
1. |M5HD magyar | oktatasi—ismeretterjeszt6-Kult. C6 182,25 hatérozatlan
2. | Discovery Channel magyar | ismeretterjesztd C21 474,25 hatérozatlan
3. ::)[?Sgolcgfjtll_?guon magyar |ismeretterjesztd C21 474,25 hatérozatlan
4. |TLC magyar | ismeretterjesztd C21 474,25 hatarozatlan
5. |Ozone TV magyar | ismeretterjesztd C22 482,25 hatérozatlan
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Gyo6ngyosi Varosi

6. > magyar | helyi C22 482,25 hatarozatlan
Televizio
7. |RTLOTTHON magyar | lakberendezés C22 482,25 hatarozatlan
8. |Kolyokklub magyar | gyerek C22 482,25 hatarozatlan
9. |Moziklub magyar | film C22 482,25 hatarozatlan
10. |Sorozatklub magyar | film C22 482,25 hatarozatlan
11. |Food Network HD magyar | gasztronomia C23 490,25 hatarozatlan
12. |HGTV HD magyar | barkacsolas, kertészet C23 490,25 hatarozatlan
13. | Animal Planet HD magyar | allatvilag, természet C24 498,25 hatarozatlan
14. | Cartoon Network magyar | mese C25 506,25 hatarozatlan
15. |Cool TV magyar | film C25 506,25 hatarozatlan
16. | Disney Channel magyar | gyermek C25 506,25 hatéarozatlan
17. |Duna HD magyar | kozszolgalati C25 506,25 hatarozatlan
18. | Duna World magyar | kozszolgalati C25 506,25 hatarozatlan
19. |lzaura TV magyar | film C25 506,25 hatarozatlan
20. | M4 SPORT HD magyar | sport C25 506,25 hatarozatlan
21. |ATV magyar | hir C25 506,25 hatarozatlan
22. |FEM3 magyar | film C26 514,25 hatarozatlan
23, gﬂg:r:z:"”g&'*“”“”g magyar | halisz vadasz C26 51425 | hatirozatlan
24. |HIR TV magyar | hir C26 514,25 hatarozatlan
25. |M1HD magyar | kozszolgalati C26 514,25 hatarozatlan
26. |Prime magyar | film C26 514,25 hatarozatlan
27. |M2HD magyar | kozszolgalati C27 522,25 hatarozatlan
28. | Magyar Slager TV magyar | zene c27 522,25 hatarozatlan
29. | Minimax magyar | mese/film C27 522,25 hatarozatlan
30. |Mozi+ magyar | film C27 522,25 hatéarozatlan
31. |Muzsika TV magyar |zene C27 522,25 hatarozatlan
32. CN;ég:BORI\,IAAI;II_ﬂI c magyar |ismeretterjeszto c27 522,25 hatarozatlan
33. |RTL magyar | kereskedelmi C27 522,25 hatarozatlan
34. |RTL Kettd magyar | film C27 522,25 hatarozatlan
35. | Spektrum magyar | ismeretterjeszté C28 530,25 hatarozatlan
36. |Sportl magyar | sport C28 530,25 hatarozatlan
37. |SUPERTV2 magyar | film C28 530,25 hatarozatlan
38. | TV2 magyar | kereskedelmi C28 530,25 hatérozatlan
39. |TV2 COME:DY magyar | szorakoztatod C28 530,25 hatarozatlan
40. |Viasat 3 magyar | film C28 530,25 hatarozatlan
41. |Viasat 6 magyar | film C28 530,25 hatarozatlan
42. |MOZIVERZUM magyar | film C29 538,25 hatarozatlan
43. |RTL Gold magyar | film C29 538,25 hatérozatlan
44. | Story 4 magyar | film C29 538,25 hatérozatlan
45, | TV2 Sef magyar |gasztro C29 538,25 hatarozatlan
46. |CNN magyar | hir C30 546,25 hatérozatlan
47. |FILM4 magyar | film C30 546,25 hatérozatlan
48. | Galaxy 4 magyar | szérakoztatd C30 546,25 hatéarozatlan
49. |Jocky TV magyar |sorozat C30 546,25 hatarozatlan
50. |Sorozat+ magyar | film C30 546,25 hatarozatlan
51. |TV4 magyar | film C30 546,25 hatarozatlan
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52. | TV Paprika magyar | gasztro C30 546,25 hatérozatlan
53. | Eurosport 1 HD magyar |sport C31 554,25 hatarozatlan
54. | Nick Jr. magyar | mese C31 554,25 hatarozatlan
55. | Viasat Explore magyar | extrém C31 554,25 hatarozatlan
56. |Film+ magyar | film C32 562,25 hatarozatlan
57. | Film Mania magyar | film C32 562,25 hatarozatlan
58. | Nickelodeon magyar | mese C32 562,25 hatarozatlan
59. | Paramount Network magyar | film C32 562,25 hatarozatlan
60. | Zenebutik magyar |zene C32 562,25 hatarozatlan
61. | Comedy Central Family | magyar | szérakoztatd C32 562,25 hatarozatlan
62. | KTV Inf6 Visonta magyar | informacios C33 570,25 hatarozatlan
63. | Hustler TV Europe angol | erotikus C34 578,25 hatarozatlan
64. | Match4 HD magyar |sport C35 586,25 hatarozatlan
65. |Eurosport 2 HD magyar | sport C35 586,25 hatarozatlan
66. |Arena4 HD magyar | sport C35 586,25 hatarozatlan
67. | ATV Spirit magyar | szérakoztatd C35 586,25 hatarozatlan
68. | Extreme Sports Channel | magyar |sport C35 586,25 hatéarozatlan
69. |AMCTV magyar | film C36 594,25 hatarozatlan
70. |AXN magyar | film C36 594,25 hatarozatlan
71. | Comedy Central magyar | szérakoztatd C36 594,25 hatarozatlan
72. | Epic Drama HD magyar | film C36 594,25 hatarozatlan
73. |JimJam magyar | gyermek C36 594,25 hatarozatlan
74. |MTV Global magyar |zene C36 594,25 hatéarozatlan
75. gé\ggoRl\thl C WILD magyar | tudomanyos C36 594,25 hatarozatlan
76. |RTL Harom magyar | szérakoztato C36 594,25 hatarozatlan
77. | Spektrum Home magyar | otthon, kert, barkacs C36 594,25 hatarozatlan
78. | TV2Kids magyar | gyerek C36 594,25 hatarozatlan
79. | Viasat History magyar | torténelmi C36 594,25 hatarozatlan
80. |Film Café magyar | film C37 602,25 hatéarozatlan
81. |Viasat2 magyar | film C37 602,25 hatarozatlan
82. |Viasat Film magyar | film C37 602,25 hatarozatlan
83. |Spiler 1 TV magyar | sport C37 602,25 hatarozatlan
84. |Spiler2 TV magyar | sport C37 602,25 hatarozatlan
85. |Sport 2 magyar | sport C37 602,25 hatarozatlan
86. | Travel Channel HD magyar | tudomanyos C37 602,25 hatarozatlan
87. |U-TV roman |zene C37 602,25 hatarozatlan
88. |EWTN BONUM magyar | vallasi C49 698,25 hatarozatlan

Il. programcsomag havi eléfizetési dija:
Hiiségid6 nélkiil: 4.331.- Ft/hé + 27 % AFA (1.169.-) = 5.500.-Ft/hé
1 év hiiségidével: 3.937.- Ft/h6 + 27 % AFA (1.063.-) = 5.000.-Ft/hé
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4.b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:
Tertileti megjeldlés: Visonta
Hozzaférési mod: kabelmodemes

’ »A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata
Ervényesség kezdete: 2023. év 04. ho 01. nap

Dijesomag neve (husegidé | \pa5 | AT7 | ATI0 | AT25 | AT35 | AT60

nélkiil)
Maximalis let6ltési sebesség 20 30 70 100 160 950
(Mbps)
Maximalis feltoltési sebesség 5 5 8 10 20 20
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 20 30 70 100 160 250
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2 > 8 10 20 20
Minimalis letoltési sebesség
(Mbps) 1 15 15 4 5 10
Minimalis feltoltési sebesség 0.25 0.4 0.4 1 1 9
(Mbps)
Dijcsomag neve (1 hiiségidével) AT3,5 AT7 AT10 AT25 AT35 AT60
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50 100 150 200 300 750
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 8 8 10 20 20 40
Rendes koriilmények kozott elérhetd 50 100 150 200 300 750

letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kdzott elérhetd
feltoltési sebesség (Mbps) 8 8 10 20 20 40

Minimalis letoltési sebesség (Mbps)

1 15 15 4 5 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,4 0,4 1 1 2
Web bongészés igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen
\VolP igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
Ko6z0sségi oldalak igen igen igen igen igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
Video megosztd alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen igen igen

Egyebek igen igen igen igen igen igen
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A szolgdltatis havi dija egyéni AT35 | AT7 AT10 | AT25 | AT35 | AT60
elofizeto esetén

AFA nélkiil Ft 2.952.-F 3.714-Ff 4.762-F{ 6.286.-F{ 6.667.-F{ 10.000.-Ft
AFA Ft 148.-Ft 186.-Fff  238.-Fff 314.-Ftf 333.-Ftf  500.-Ft
AFA-val Ft 3.100.-F§ 3.900.-Ff 5.000.-Ff 6.600.-Ff 7.000.-F{ 10.500.-F
A\ szolgaltatés havi dija AT35 | AT7 | ATI0 | AT25 | AT35 | AT60
uizleti elofizeto esetén

AFA nélkiil Ft 4.095-Ff 5.085.-Ff 5.933.-Ff 13.386.-Ff 15.748.-Ft 19.900.-Ft
AFA Ft 205.-Ff  255.-Ff  297-F{  669.-F{  787.-Ff  995.-Ft
AFA-val Ft 4.300.-Ff 5.340.-Fff 6.230.-Ff 14.055.-Ff 16.535.-F 20.895.-F¢

»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok tablazata*

A

B

C

tényezok

A szolgaltat6 érdekkorébe eso

Az elofizeto érdekkorébe eso
tényezok

Egyéb tényezok

2 |a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatas jellemzoi

az internet szolgaltat6 haldzati
\vagy a cella terheltsége

a szolgaltatd halozatanak
miszaki jellemzoi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité szerver
jellemzdi és allapota

a felhasznalo rendelkezésére
all6 halozati kapacitas

a felhasznal¢ altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy hazhalozat
miiszaki jellemz6i és allapota

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
terhelése

forgalomszabalyozas
(halozatmenedzsment)
5 lalkalmazésa

a felhasznald végberendezésének, és
halozatanak terheltsége

halézatot ért kiils6 behatas
(pl. beazas, rongalas, mechanikali
tulterhelodés)

WIFI routeres hasznalat esetén:
a hasznalat helyszinét jelent6 épiilet

idojaras

6 jellege, az épiilethez felhasznalt
Epitési anyagok arnyékolo hatésa,
tavolsadg az antennatol
7 ralatas, domborzati viszonyok
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zavaras, zavartatas

Kiegészito szolgaltatasok

Netté dij

AFA

Brutté dij

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, az
alapszolgaltatason feliili IP cim dija (ho/db):

475.- Ft

25.- Ft

500.- Ft

4.c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

torténo szolgaltatas lemondas esetén

Netté dij AFA Brutt6 dij

Adminisztracios dij 23,7 Ft 6,3 Ft 30.- Ft
Athelyezési dij 1.968,5 Ft 531,5 Ft 2.500.- Ft
Belépési dij — hiiségidé nélkiil 7.874.- Ft 2.126.- Ft 10.000.-Ft
Belépési dij — 1 év hiiségiddvel ingyenes
Elallasi dij 984,25 Ft 265,75 Ft 1.250.- Ft
Expressz kiszallasi dij 2362,2 Ft 637,8 Ft 3.000.- Ft
Fizetési felszolitas dija 1.181,1 Ft 3189 Ft 1.500.- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon ingyenes
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 393,7 Ft 106,3 Ft 500.- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 866,14 Ft 233,86 Ft 1.100.- Ft
Récsatlakozasi dij ingyenes
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 2375 Ft 125 Ft 250.- Ft
Sziineteltetés havi dija havi dij 20 %-a
Visszakapcsolasi dij 708,66 Ft 191,34 Ft 900.- Ft

19.685,04 Ft 25.000.- Ft
Vizsgalati dij és a mindenkori 5.314,96 Ft és a mindenkori

hatdsagi dij hatdsagi dij

El6fizeto altal fizetendd kotbér és kartérités a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, 23.622,05 Ft 6.377,95 Ft 30.000.- Ft
illetve jogellenes jelvételezés miatt
El6fizetd altal fizetendd kotbér hliségidén beliil 11.811.- Ft 3189 - Ft 15.000.- Ft

2023.04.01-t6l

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.d) sz. melléklete tartalmazza
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Az eléfizeto altal fizetendo6 hibaelharitasi, illetve javitasi dijak

Netté dij AFA Brutté dij

Javitasi/szerelési

munka éradija 6ra/fo 3149,6 Ft 850,4 Ft 4.000.- Ft

4.d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Elofizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az
elofizetét az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy elofizetdi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha az
Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti tn. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10-20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

¢) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében
biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztosito csatlakozast jelent.
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El6fizetési dij (Internet-hozzaférési vagy miisorterjesztési szolgaltatas elfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztlil torténd nyujtasaért és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és tizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam@ melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetéi szerz6dés megsziinése esetén — az Eléfizetd
kérésére — a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodo e-mail-
cimre érkez0 lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitasat magaban foglalo szolgaltatas dija az el6fizet6i szerz6dés felmondastol szamitott
6 honapos idétartamon tali idGtartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizet kérésének
elfogadésatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolités dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliill nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Elofizeté szamitogépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnydban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges
beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.
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Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatdé a kabelmodem ujra installaldsi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Elofizetd biztositja. (A Szolgaltatod csak az altala biztositott eszk6z hasznalatdhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara Keriil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjellt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényl csatlakozas kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az lgénylo és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kéabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizet a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott technologiaktol
eltéréd megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tGton kéri.

e) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet Kiépitési igénnyel €l.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elbfizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszko6z fajtajatol fiiggden eltéréd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizetot terheld — a Kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij Osszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikseég, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Elofizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggben eltéré mértékii —
kihelyezett hirk6zlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének,
Kivéve, ha az El6fizet6 az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizet érdekkorében esé okbol
kifolyolag szlinetel és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetoi

hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elbfizetd hibajabol vagy az El6fizeté érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei Kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo
vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd hibas
végberendezése, rongalasa stb.),

— ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjra telepiti,

— ha a szolgaltatas nynjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerz6dés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi
idépontban megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd 4ltali jogszerli felmondéas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az FElofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges

konfiguralas miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd els6 konfiguralas vagy annak

megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizeto altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizetdé szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujra telepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatdé csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.
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Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 10j szerzodés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltato altal nyujtott korabbi hirk6zlési
szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6éfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténé megfizetése
engedélyezésének dija.

Stirgésségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem tjra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
elofizetd az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, ugy
— az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerzédésmodositasi dij

Természetes személy El6fizet6 halala esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokose, mint jogutod kérelme alapjan a Szolgaltato és az Elbfizeté jogutoda altali kétoldalu
szerz6désmodositas miatt a jogutod Eléfizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetdi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és
a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi vételi
hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van
sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd
felszerelésére kertil sor.
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Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az eldfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhaloézat, gy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil €s a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen 1évo
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely ilizemeltethetd
hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a megfelelé jelszint
biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy Korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetére atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az El6fizet6 részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az El6fizetd altal
biztositott webcamera lizembe helyezése — az El6fizetd erre iranyuld igénye esetén -, valamint annak
hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi dij megfizetése
ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltato
csak az altala biztositott eszk6z hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel
mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti Kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas els lizembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az IszT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP — Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a ,,Netiquette”
jellegti dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigort kdvetelmények,
amelyek betartasat szigora szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgéltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleit6l a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzdési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, Szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd mdodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndlo a szolgaltatod halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznélni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyua probalkozas.

Tilos barmely végpont mitkodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybevételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltato haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndld sem gytjthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindésiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések ¢€s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdo haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,holabda” levelezést (chain letters, olyan {izenet, mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket, fliggetlentil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint fliggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgéltatdo haldzatat és szervereit nem szabad olyan maés Internet szolgaltatdtol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett weblap reklamozasara, gy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy ,,contact” személyt),
akik felelosek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacio) még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt.
A ,contact” informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A haloézati erdforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe {itkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az ltala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet

Visontaért Nonprofit Kozhasznua Kft.
szolgaltato
ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési
elofizetdi szerzédések részletes szabalyair6l szol6 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet alapjan a jelen
elézetes tajékoztatas (a tovabbiakban: Elézetes Tajékoztatas vagy ET) keretében az alabbiak szerinti
informaciokat bocsatja az el6fizet6di szerz6dés megkotését megelézoen az el6fizetd rendelkezésére.
Az elofizetoi szerzodés megkotésekor az elofizetdi szerzdés részévé valik ajelen Elézetes
tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek annak tartalmatol.
Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Kodex) (258) preambulum
bekezdésére figyelemmel — mely szerint az informacid atlathatésaga és a jogbiztonsag érdekében a
fogyasztovédelmi jogi szabalyok szerinti tajékoztatasi kovetelmények Kodexbe torténd beépitése
nem vezethet ahhoz, hogy ugyanazt a tajékoztatast a szerz6déskotés eltti és a szerzédéskotés
dokumentumaiban is meg kelljen tenni — a jelen El6zetes Tajékoztatas egyes pontjai csak utalnak
arra, hogy a pont szerinti tartalom a jelen El6zetes Téajékoztatas mas pontjaban vagy a Szerzddés-
Osszefoglaloban talalhato

I/A. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KIiVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES ESETEN

a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

A Kodex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerz6dés-
Osszefoglaloban talalhato.

b) A vallalkozas neve, a vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, és az
elektronikus levelezési cime

Szolgéltato neve: Visontaért Nonprofit K6zhasznt Kft.

Szolgéltato postai cime: 3271 Visonta, Hsok tere 3.

Szolgaltato telefonszama: 06/37/360-086/181 mellék

Szolgaltato elektronikus levelezési cime: kabeltv@visonta.hu

c) A szerzé6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt
teljes 0sszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédoan az ellenértéket nem lehet
elore észszeriien Kkiszamitani - annak szamitasi moédja, valamint az ezen Kkiviil felmeriilé
valamennyi koltség (igy kiilonosen a fuvardij és a postakoltség), vagy, ha e koltségeket nem
lehet észszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy tovabbi koltségek
meriilhetnek fel

A Koédex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-
Osszefoglaloban talalhato.

Az ellenszolgaltatas 6sszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és postakoltség) meriilhetnek fel.

d) A teljesités feltételei, kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridé, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modja

-da) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerzodés.
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-db) A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl vagy — ha az eléfizetdi szerz6dés adatainak
osszefoglalojat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerz8dés megkotése elétt az E16fizetd
rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetéen az Eloéfizeté a szerzédéskotésre vonatkozd szandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek eldfizet6i
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban a szolgaltatas nyajtasat megkezdi.
-dc) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi
dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért racsatlakozasi
dij fizetendod.

Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a Szolgaltatd eldrefizetésre tart igényt és a vételar
Szolgaltato részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkozt birtokba és tulajdonba,
mely id6ponttdl fiiggetleniil a szolgaltatasi szerz6dés a felek kozt hatalyban van és a Szolgaltato — a
felek eltéré megallapodasa hidnyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-dd)

A Kodex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen ElGzetes
Tajékoztatas 11.ma) pontjaban talalhato.

e) A Kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség
fennallasa, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas megléte, feltételei

ea) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozo jogszabaly szerint az el6fizetdi szerz6dés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatdo a felhasznalé vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az eldfizetdi szerzdésekbdl eredd
polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az elézéek szerinti esetekben a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. Az el6fizetéi szerz6dés megszegése esetén
az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és moédon
kotbért koteles fizetni.

eb) Az eldfizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 végberendezésre vonatkozo polgari
jogi jogviszonyra (adasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 torvény szabalyai az iranyadok
¢s azt az elofizeté felmondasa, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése nem érinti és az Eléfizetét az
alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az Elo6fizetd a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az El6fizet6 - valasztasa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az El6fizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha az El6fizetd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére az
Eléfizeto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Eléfizeto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az Elofizeto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Az El6fizetd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az El6fizet6 igazolja, hogy a terméket, a Szolgaltatd nyujtotta.
A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az El6fizet6 koteles bizonyitani, hogy az
Eléfizeto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Eldfizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Elofizet6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Eldfizetd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az Elofizet6 kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
El6fizetének kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tUzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az Eléfizetd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban az Eldfizetd a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

- Végberendezést/eszkozt Szolgaltatd nem értékesit, igy nem tartozik jotallasi felelésséggel.

f) Hatarozott idore sz6lo szerzodés esetén a szerzodés idotartama, hatarozatlan idére szo6lo

szerzOodés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei

-fa) Hatarozott id6re sz016 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartama: legfeljebb 12 honap.

-fb) Hatarozatlan idore sz016 szerzodés esetén a szerzédés megsziintetésének feltételei:

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizett a szerz6dés hatalya alatt

felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és az ASZF 4. sz.

mellékletben megjelslt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben

megjelolt kivételekkel.

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a valamelyik fél altali felmondassal:

- aa) Elofizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az Elé6fizetd a hatdrozatlan ideji el6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondéas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentélt informaci6 (irat) a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
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amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérél az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerzédésmodositdsi
ajanlatat.

- ab) az El6fizet6é felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal

Az Eléfizet6 az el6fizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szolo nyilatkozatdban megjeloli azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol,
vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatdrnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjel6lt (ba), bb),
bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével,

ha

1) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

il) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehet6vé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

iii) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabb
értékesiti, vagy

iv) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

V) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halézathasznalati iranyelvekbe
iitk6zden jar el,

vi) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzodés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden iS jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés
nem sziinik meg. Errél a Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.



Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 104. oldal 6sszesen: 148

- bb) a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, ha
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsO értesitést legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, ¢és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltatdo altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatdo elektronikus hirkdzlé halozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatdé nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba
kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetoi
szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

c) ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédést egyoldalian modositja, az El6fizeté az egyoldala
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizaro koriilmények hianyaban.

g) A hatarozott idére sz0l0 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamiva alakulhat
at, az atalakulas feltételei, és az igy hatarozatlan iddtartamiava atalakult szerzodeés
megsziintetésének feltételei

A hatarozott idtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetéi szerzédés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az
elofizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az Eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzodésben szereplé szerzodési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltatdo harom alkalommal koételes az Eléfizetot az
Elofizet6t egyértelmlien tartdés adathordozd utjan tajékoztatni a hatarozott idejii szerzddés
hatarozatlan idétartamuiva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinését megelézo tajékoztatas kiterjed:
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a) a hatarozott idétartamu el6éfizet6i szerzodés helyébe 1ép6 1j, hatarozatlan idejii szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilonosen
az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezobb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamt el6fizetéi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezobb dijazast dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejii szerz0dés megsziintetésének altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen pont eléz6 rendelkezéseitdl eltérden nem 1ép hatdrozatlan idtartamu eldfizetdi szerzddés a

hatarozott id6tartamu szerzodés helyébe
a) ha az Elofizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idg

o 4

lejartat megeldzéen irasban nyilatkozik arrdl, ho a_hatarozott 1d6 leteltével a szerzodést

b)Y az Eht.127.8(4 bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket  biztositd

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés
esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapul9, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozziférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd  hatarozott _id6étartamu eldfizetdi  szerzddés, un.  Digitalis  Jolét Alapcsoma
kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult eldfizetOvel abban az esetben is
megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a (4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas, va
c) ha a felek k6z0s akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzodés 1épjen.

A hatarozott idére sz0l6 szerz6dés hatarozatlan idétartamu szerzodéssé valo atalakulasa esetén az
atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan id6tartamra
kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

h) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedés

A Szolgaltato tevékenységi ¢s feleldsségi korébe nem tartozik a digitalis adattartalom szolgaltatasa.

i) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo barmilyen vonatkozé egyiittmiikodési
képessége a vallalkozastol észszeriien elvarhato ismereteknek megfeleléen

A Szolgaltatéo nem nyt;jt digitalis adattartalom szolgéltatast.

J) A békélteto testiilethez fordulas lehetdosége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetoé
testiilet neve és székhelyének postai cime

Az Elofizeto altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetot irdsban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztod
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is Kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Elofizeto és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tligyben dontés
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hozatala (amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas gy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/El6fizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet
illetékes. A fogyaszto/Eléfizeté belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a Békéltetd
Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd/Eléfizeto erre iranyuld kérelme
alapjan - az el6zoek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt Békéltetd
Testiilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet neve és székhelyének postai cime a jelen
Elézetes Tajékoztatas 2. sz. mellékletében talalhato.

I1. A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatais minéségének az elofizetok és a felhasznalok
védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lo rendeletben
(Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltatd nem vallalta minéségi
kovetelmények teljesitését, az errél sz6l6 nyilatkozat

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei:

A Koédex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-
Osszefoglaloban talalhato.

(Kivételek az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények alol:

Kivéve: az ASZF 1. sz. mellékletében megjelolt eltérd mindségii szolgaltatas)

ab) Miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd nyilatkozik arrdl, hogy a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoéan nem vallalta
mindségi kovetelmények teljesitését.

b) A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi
dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiillonosen a belépési dij

A Kodex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-
Osszefoglaloban talalhato.

c) Az elofizetoi szerzodés idétartama, az eléfizet6i szerzodésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo feltételek, a
hatarozott ideji elofizetéi szerzodés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
idétartamu el6fizetoi szerzodéssé atalakulasara vonatkozo feltételek
- ca) Az eldfizetd szerzddés idotartama lehet:

- hatarozatlan idétartam

- hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama legfeljebb 12 honap

- cc) A felek a hatarozott idejii szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasarol az El6fizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerzéddésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatiscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zld
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végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

- cd) A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idotartamu el6fizetdi szerzédés 1€p, amely hatdrozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgéltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az Eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzodésben szerepld szerzddési feltételeknél.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan idétartamu elofizetdi szerzodés a
hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe,

a) ha az El6fizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést
megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés
esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo,
kedvezményes szerzodéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo hatarozott id6tartami eldfizetdi szerz6dés, un. Digitalis Jolét Alapcsomag) a
kedvezményes szerzOdéses feltételek igénybevételére jogosult eléfizetével abban az esetben is
megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamt el6fizet6i
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan iddtartam el6fizetdi szerzddés 1épjen.
A hatarozott idére szol6 szerzOdés hatarozatlan id6tartamu szerzédéssé vald atalakuldsa esetén az
atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan id6tartamra
kotott szerzédés megsziintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott ideji elofizetéi szerzédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény Osszegét és szamitasi modjat -,
valamint az elektronikus hirkozlé végberendezés halézat-fiiggetlenitésére vonatkozo
tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idStartamu el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést jogosult a hatirozott idétartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatdo kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
Eléfizeto a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fliz.

-db) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt -
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy
a Szolgaltato felmondasara szerzdésszegésével (jogszabalyban vagy a Szolgaltato ASZF-ében
megjelolt szerzOdésszegés, dijtartozas vagy musorterjesztési szolgaltatds esetén az Eloéfizetd altali
jogosulatlan misorjel vételezés, misorjel jogellenes tovabbitasa, kodolt misorjel jogellenes
dekddolasa) okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.
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A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtds megkezdésétol az
elofizetdi szerzodés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani.

Ha az Eléfizet6 azért mondja fel a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodést, mert a) a Szolgaltato a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani, b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, €) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, ugy az
Elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eléfizetoi
szerz6dés megsziinésétdl (a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd nap) a
hatarozott id6 lejartaig fizetend6 havi vagy id6szaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a
hatarozott id6tartam héatralevé részére esé idéaranyos részét.

-dc) Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzo6dés 24 honapra kertil
megkotésre, mivel az el6fizetdi Szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy a
hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetdjeként hasznalhatd legyen
(halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltatd altali megvalositasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltato nem értékesit az Elofizetd részére késziiléket.

e) Az elofizeto jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyban
meghatarozott, a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az elofizetot megilletd
kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés méodja, valamint az eléfizetét megilleté jogok
abban az esetben, ha a szolgaltato nem megfelel6 médon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfelelo intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatdo — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban megjelolt kotbéresetek és —mértékek, valamint az
eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében
modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az el6fizetéi szerzodés
Szolgaltato altali egyoldalu modositasat.

A jelen ET El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasakor a hatalyos jogszabalyok szerinti
kotbérre okot ado esetek és mértékek, valamint a kotbérfizetés modja az alabbiak:

-ea) 1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok
be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan
az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

-ea) 2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltato altali értesités a hiba javitasarol,
vagy a vizsgalatkor a hiba nem észlelhetéségérdl, vagy a hiba Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol
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vald felmeriilésérdl) nyitva alloé hataridé (max. 72 6ra) eredménytelen eltelte esetén az értesitésre
nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idoszakra a Szolgaltatod kotbért fizet, melynek 6sszege az alabbi

ea) 3. pont szerinti vetitési alaposszegével egyezik meg.

-ea) 4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé id6szakra a Szolgaltato
kotbért fizet, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast az eléfizetdi szerz6dés szerinti
mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé
szolgaltatasra vagy szolgaltataScsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg, elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

-ea) 5. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

-ea) 6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Szolgaltatd altali késedelme esetén a Szolgaltatd
kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotdd része,
b) az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb 6sszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

-ea) 7. A szolgaltatas nyuUjtasa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miszaki okbol
bekovetkezé késedelme esetén — amennyiben ezen okbol az Elofizeté a szerzédést felmondja - a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig az ea) 6. pont szerinti kotbér felének megfelelé 6sszegli kotbért
fizet az El6fizeto részére.

-ea) 8. Ha a Szolgaltatd a halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon belill nem végzi el, Ggy e hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo kotbért fizet, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az
elektronikus hirk6z16 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A kotbér
Osszege nem lehet magasabb az Eléfizetd altal az elektronikus hirk6z16 végberendezésért fizetett
vételar 0sszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd
késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére.
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-eb) Az Elo6fizet6t megilleté kotbér az arra okot ado szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzOdésszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizetot megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbér teljesitésének modjardl szolo
tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér 0sszegének meghatarozasara alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan modon tiinteti fel, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem
kotheti az El6fizeto kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizet6 egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben fizeti meg.

-ec) Amennyiben a Szolgaltatdé nem megfeleld6 modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem
hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre, tehat nem teljesiti az El6fizeté felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgaltatotol elvarhaté modon jar el a technika adott allasa
mellett a biztonsagi eseménnyel kapcsolatban, tgy az El6fizeté — a megalapozottan és bizonyitottan a
terhére fennalld szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd eseményre figyelemmel jogosult az eldfizetdi
szerzOdést a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt felmondani.

f) A szolgaltato valtassal kapcsolatos dijak, a szolgaltaté valtas késedelmes végrehajtasa esetén
az eléfizetének jaré kotbér, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az elére fizetett dija
elektronikus hirkozlési szolgaltatas eléfizetojének szolgaltato valtas esetén milyen feltételekkel
kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét

-fa) A Szolgaltaté — mint atado szolgaltatdo — az El6fizetd altal kezdeményezett internet-hozzaférési
szolgaltato valtassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltato a kozlések
bizalmassaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi
események és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz

Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy vesz€lyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

Amennyiben az El6fizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az el6fizetéi Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elbfizetd
egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard FEloéfizetd eredménytelen
felszolitasa esetén az el6fizetdi szerzodést az El6fizetd hibajabol felmondani.

Ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének Kkorlatozasara az
elofizet6i szolgaltatdss mindségi vagy mas jellemzoéinek csokkentésére az Eldfizeté egyideji
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értesitésével, ha internet hozzaférés esetén az Eldfizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe
itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato
savszélességgel valdo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott
csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Elo6fizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkézileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten. Amennyiben az Eléfizetd megszegi
a Hal6zathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdo az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza,
amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB
tarhely; e-mail szolgaltatds Eldfizet6é altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-0s
lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a Szolgaltatd6 ASZF-ében vagy annak 5. szamu mellékletét
képezd Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet
is, amikor ugyan nem az Eléfizeté a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizeté szamitogépének (internet
csatlakozasanak) felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-,
a szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizet6 halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3
(harom) napon beliilli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a
jogkovetkezmények feltiintetésével.

Tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizeté a nem a Szolgaltato altal az el6fizetdi
szerz0dés alapjan a részére biztositott végberendezés (modem, router) felhasznalasaval vagy mas
Eléfizetd felhaszndléi nevének ¢és jelszavanak felhasznaldsdval kisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét (pl.: modem elregisztralas).

A Szolgaltato a szolgaltatas nyajtasahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

IIl. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI
ELOZETES TAJEKOZTATAS

a) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékeire vonatkozo tajékoztatas

Késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeket a szolgaltaté nem vallal.

aa) informacio arrol, hogy a széban forgé szolgaltato altal alkalmazott forgalomszabalyozasi
intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatas minéségét, valamint a
végfelhasznalé maganéletének és személyes adatainak védelmét

A Szolgaltato az altala tizemeltetett hirk6zIl6 haldzat szolgaltatasai folyamatos fenntartasa, valamint
esetleges  talterhelddésének  megeldzése, integritdsanak  veszélye esetén a  kovetkezd
forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazza:

- Torvényi kotelezettség végrehajtdsa érdekében a KEHTA rendszer iizemelésének biztositasa
(partner kozremiikodésével vagy sajat hataskdrben)
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- Virusok, spam és mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom altalanos sziirése, hozzaférési
portjaik blokkolasa

- A haloézati adatforgalom priorizalasa az idOkritikus video szolgaltatasok (pl. Iptv)
folyamatossaganak biztositasa érdekében

- Automatikus torlodaskezel6 algoritmusok (FIFO, PQ, LLQ) alkalmazasa

- Cache szerverek alkalmazasa az ismétlédé forgalom gyorsitasa érdekében

Ezen intézkedések soran a halozatot tulterheld, miikddésének integritasat veszélyeztetd forgalomért
felelos eszkozok - ideértve az érintett Elofizetd altal uUzemeltetett, a haldzatra csatlakozo
végberendezéseket is - adatforgalma korlatozasra vagy sziineteltetésre keriilhet, ezaltal az érintett
Eléfizetonél - a hiba elharitasaig, az El6fizet6 tajékoztatasa mellett - az internet hozzaférési sebesség
csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem keriilnek
harmadik fél felé tovabbitasra.

ab) vilagos, konnyen értheté magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges mennyiségi
korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatasmindségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és Kkiilonosen a tartalmak,
alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat

Adatforgalmi mennyiségi korlatozast (ide nem értve a tulhasznalatot) a Szolgaltaté nem alkalmaz.

ac) vilagos, konnyen értheté magyarazat arra vonatkozoan, hogy a TSM rendelet 3. cikk (5)
bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalé eléfizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalo szamara nyujtott internet-hozzaférési
szolgaltatasokat

A TSM rendelet 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatast a Szolgaltatdo nem nyujt.

ad) vilagos, konnyen értheté magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis, rendes
koriilmények kozott elérheté, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési
sebességérol helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben
megadott le- és feltoltési sebességérél mobil halozatok esetében, tovabba arrél, hogy a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valo jelentds eltérések miként érinthetik a
végfelhasznaloknak a TSM rendelet 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai gyakorlasat
minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a
szolgaltato altal az elofizetdi szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség,
amely minden esetben az el6fizet6 rendelkezésére all

rendes koriilmények kézott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltaté altal az el6fizetéi szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely
legalabb az 1d6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltaté altal az el6fizetéi szerzo6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele sordn megtapasztalhat

A sebesség értékek jelentds csokkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy kiilonosen
online hang és video szolgaltatas, halozatos online jaték stb.) esetében az alkalmazas hasznalata
akadozotta vagy lassabba valhat, jelentdsebb sebesség csokkenés esetén akar le is allhat. Mas
alkalmazasok esetében kisebb mértékii lassulés tapasztalhato.

Az internet elérés sebességét az El6fizetd altal megrendelt internet szolgaltatas szerz6dott és
ténylegesen biztositott sebességén kiviil jelentds mértékben befolyasolja még az elérni kivant
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alkalmazast vagy weboldalt miikddtetd eszkozok sebessége, valamint az internet altalanos forgalmi
leterheltsége is.

A Szolgaltat6 a hirdetéseiben az internet szolgaltatas sebesség értéke mellett tajékoztatasul feltiinteti
azt is, hogy az a rendes koriilmények kozott elérhetd vagy a maximalis sebességet jelenti.

ae) vilagos, konnyen értheté magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto rendelkezésére
allo jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi
paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az aa)-ad) pontokkal ésszhangban
megadott teljesitménytél

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér a
megadott teljesitménytdl, az E16fizetd rendelkezésére allnak a kovetkez6 jogorvoslati lehetdségek:

- hibabejelentés, melyet a Szolgaltatd 72 oran beliil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradasa esetén kotbért koteles fizetni, illetve az El6fizet6 jogosult a szerzodést felmondani

- hirk6zlési hatosag, fogyasztovédelmi hatdsag eldtt kozigazgatasi eljarast inditani

- Békélteto Testiilet elott eljarast inditani

- birdsag el6tt pert inditani

b) A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel

Az Eléfizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-o0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:
- Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelkez6 el6fizet6i végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékli igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,.Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasa HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, €s azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb.)

¢) A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy osszegkeret esetén az ilyen keret osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzdés-
Osszefoglaloban és a jelen Elézetes Tajékoztatas 1./B.f) pontjaban talalhato.
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d) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija Kiilon-Kiilon,
amennyiben azokat a szolgaltaté egymastol fiiggetleniil is értékesiti
A Szolgaltato a szolgaltatascsomag egyes elemeit onalléan nem értékesiti.

e) Tajékoztatas arrodl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizet6 a fel
nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idoszakrol a kovetkezé szamlazasi idészakra
atviheti, ha ez a lehetoség a szerzédésben szerepel

A Szolgaltato adatforgalmi keretet nem alkalmaz.

f) A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre, kiillonosen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellenorzésre vonatkozo rendelkezések
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgéltatdo — az eldre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok
kivételével — az El6fizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet
csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi
adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet
a Szolgaltato az eldre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd részére is koteles
kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezoben az internet-hozzaférés szolgaltatas
dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt
szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

g) Ha a szolgaltaté egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozé tajékoztatas
A Szolgaltato kiegészité szolgaltatasokat biztosit az alabbiak szerint, melynek mindenkori dijszabasa
a Szolgaltato honlapjan talalhato:

1./ Plusz IP cim
h) Az uigyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint
a kapcsolodo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas
-ha) A Szolgaltato az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az Eldfizetk és Felhaszndlok t4jékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet. Az
tgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo, illetve az El6fizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal €lhet.
A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgéltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetOket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjéan,
valamint internetes honlapjan.
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A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.
E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal miikddtetett
telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nytjtdo Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkez6 eléfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatdo és az Egyéni Eldfizeté kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak Szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd
modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos {igyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Elofizeté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizeto beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére, a
jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megoérzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérodl, tovabba az
egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6lo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliill, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Elofizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizeté részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

Uzleti eldfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgilatra érkezd eléfizetéi panaszrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomésszerzéstél szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgdlati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti elofizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetd azonositdsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.
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Uzleti eldfizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eldfizetdi panasz mdsolatat,
vagy az el6fizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizet6 kérésére a szolgaltatd az
tizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az tigyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az tigyfélszolgalaton
megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltato minden tdle elvarhatot megtesz az tigyfelek gyors,
pontos kiszolgalasa érdekében ¢és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az iligyfélszolgalat
vezetGje azonnal intézkedik az tigyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatod torekszik
arra, hogy az tugyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az
idGintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése,
gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

-hb) A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatoé a rendszeres karbantartas keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal iddszakonként visszatéréen
meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30 nappal korabban kozolt iddpontban és id6tartamban, a
szolgaltatasnak a Szolgéltatdo ASZF-ében meghatirozott mindségi célértékei fenntartasa, a hirkozlési
halézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkiviili
karbantartas pedig a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halézat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s.

A Szolgaltatdé — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az Eldfizetd felel@sségi
korébe tartozo halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra vonatkozo és eseti dijazast is rogzitd
megallapodas alapjan.

1) A teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége

A Szolgaltato teljes és naprakész dijszabasa a Szolgaltaté honlapjan a mindenkor hatalyos ASZF
keretén beliil érhetd el.

J) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre
vonatkozo szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az El6fizet6 hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, €s a
Szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldalu szerzodésmodositasa miatt a hatarozott idStartam
lejarta elott jogosultta valik az eldfizetdi szerzOdést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag valamennyi
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatdrozott iddtartam lejarta eldtt
felmondani, ugy az Eléfizet6 jogosult az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott eldfizetdi szerzddést az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:
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a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy
C) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

K) A szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szolé tajékoztatas

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozo és ajelen ET 3.sz. mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatot a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi kozzé.

1) A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok
elérhetoségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢€16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetdségérol szolo
tajékoztatas a Szolgaltato internetes honlapjan talalhato meg.

m) Az elofizetéi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggoé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdoség - feltiintetése, valamint a hataron atnyulo
jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgaltaté az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat (el6fizetéi panasz: eléfizetdi szerzodés
alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasaval dsszefiiggésben az el6fizetd altal
tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindésiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
jogszabalyban megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek legkésdbb a 30 napon
beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgéltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé hatéosdgoknak kérésiikre
bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon
beliil — koteles irasban értesiteni az Elofizetot az ligy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a fentiek Szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor
a Szolgaltatd altal javasolt idOponttol az Eléfizetével elézetesen egyeztetett tjabb id6épontig eltelt
iddtartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa iddpontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott,
¢és a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas iddpontig eltelt
idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az Eldfizeté érdekkorébe tartozo okbol meghiusul, az Elofizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Tlgyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az {igyfélszolgalat minden esetben Koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és
az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szOban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely
hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokar6l az El6fizetot
irasban, a valaszadasi hatéaridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgéalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyuttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

-mb) Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
dijreklamacio megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltato nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti



Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 119. oldal 6sszesen: 148

fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belill — az
Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az
Elofizeté szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az Eldfizetd a Szolgéltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-mc) Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a kartéritési
igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetSleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elore egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeto
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetot Gj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ugy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgaltatd az Eldfizetot az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrol, hogy az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapesolatos
bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az egyes szervezeteknél, illetve az
illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az eléfizetéi szolgaltatds nytUjtasaval kapcsolatos vitdk
rendezése végett az Elofizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy
birdsaghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkodzlési  szolgaltatassal —Osszefliggd jogvitdk peres ¢és peren kiviili
kezdeményezésének lehetOségérdl ¢és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatosagok és egyéb
szervezetek megnevezésérol, elérhetéségeikrdl a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

-me) Az Elofizet6 altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizet6t irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is Kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbodl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tligyben dontés
hozatala (amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas gy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.
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Az eljarasra a fogyaszto/Eldfizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet
illetékes. A fogyaszto/El6fizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Békéltetd
Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/El6fizet6 erre iranyuld kérelme
alapjan - az elézéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt Békéltetd
Testiilet illetékes.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime a jelen
Elozetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

Az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését, elérhetdségi
adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza,

-mf) Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztéi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikddtetett
békéltetd testiilet eljarhat.

(Hataron atnyuld fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriild olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye Magyarorszagon
talalhatd, ¢és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltéré eurdpai uniods
tagallamban van, vagy az érintett fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye mas eurdpai unios
tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van)
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1. sz. melléklet

Eldallasi/Felmondadsi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyulod
szerz6dés tekintetében:?

Szerz8déskotés iddpontja /atvétel idépontja:®

A fogyasztdo(k)/elofizetd(k) neve:

A fogyaszto(k)/eléfizetd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

L 1tt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszdmaénak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 1tt sziikséges a szerzédés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjellése

3 A megfeleld jelolendé
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2.5z. melléklet
Az Eléfizeto altal az elektronikus hirkoézlési szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak
peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetdséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatoséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVILI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozéan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizet6i szerzédés és az altalanos szerzdédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide mem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Visonta Kdzségi Onkormanyzat jegyzdije

3271 Visonta, H6sok tere 3.

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Gyongyosi Jarasbirdsag
3200 Gyongyos, Kossuth Lajos u. 44.
Tel.: 06-37-505-300

Egri Torvényszék
3300 Eger, Barkoczy u. 1.
Tel.: 06-36-311-611

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kkiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]
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Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Név: Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (1j tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1l1. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany it 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
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E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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7. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztaté (az Elofizetoi Szerzodés 3. sz. melléklete)

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd (egyben Adatkezeld) a hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo igény Felhasznalo altali bejelentésével, eléfizetdi szerz6dés megkotésével
¢és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Szerinti,
érintetti személyes adatok vonatkozasdban és méodon:

Adatkezel6 megnevezése: Visontaért Nonprofit Kozhasznt Kft.

Székhely: 3271 Visonta, H6sok tere 3.

Postacim: 3271 Visonta, H6soOk tere 3. Telefon: 06/37/360-086 / 181 mellék

Fax: --- E-mail cim: visonta.kft@visonta.hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je:

Neve: Szaboné Debrei Krisztina

e-mail cime: visonta.kft@visonta.hu telefonszama: 06/37/360-086 / 181 mellék

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. § alapjan a
Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott (kiilondsen az elektronikus
hirkozlési szolgéltatasra irdnyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése c€ljabol kezelt), a felhasznalo, illetve eldfizetd azonositasdhoz
sziikséges ¢€s elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eléfizetd képviseldjének (pl. kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés
megkdtésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az
utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseld) aa)-ac)
pont szerinti adatali,

aei) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

aeii) az egyéni el6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama,

aeiii) az el6fizetd lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizeto altal kért szolgaltatasok, az el6fizet6i
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizet6 hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

C) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejh
eléfizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa korében (a dij
meghatarozasdhoz és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nytjtasa korében az Eléfizetdk részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelt
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizetd képvisel6jének (pl. kiskora, vagy cselekvOképességében az el6fizetdi szerz6dés
megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodésben a térvényes képviseld) aa)-ac)
pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

C) az eldfizetdi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel ¢és a dijtartozassal osszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonésen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznalatira, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus hirk6z16 haldézataban keletkezé adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato altal a
szolgéaltatas nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy elofizetdéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizet6, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo Elofizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zar6 idépontja,
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d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas €s hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elbéfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozodan a ¢) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirko6zlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hiba behatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethet6sége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelent6je altal
megadott tovabbi adatok (kiilonosen: értesitési cim, telefonszam vagy mas elérhet0ség),

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizeté azonositd
szama,

C) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazo dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
tigyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgéltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot régziti és az Eléfizetd azonositdsdhoz és
a kommunikacio soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
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az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben a szolgaltato altal
eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Elofizetd egyedi eléfizetdi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés
vagy eclofizetdéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd Eldfizetdk,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kKommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds Elofizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6 iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtasa és az eloéfizetdi szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szdma,

b) a nem egyéni El6fizeté képviseldje altal az Elofizetére vonatkozdéan bemutatott azonositdé okmany
tipusa €s szama,

¢) a nem egyéni El6fizeto képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szdmlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgérsaga,

h) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonosito okmannyal nem rendelkez6
nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum masolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének aldirdsi cimpélddnya vagy aldirds mintéja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairas mintaja,
k) Szamlafizet6 Kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-0k).
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1.2.2. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatas nyUjtasa és az eldfizetdi szerzédés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgéltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye ¢és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas El6fizet6 altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo adatigénylés
esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,
c) El6fizet6 altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitasa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) a Felhasznal6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) a Felhasznalod szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Felhasznald esetén a Felhaszndlo sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) Kiskoru, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerzddés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhasznald esetén az utdlag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

aei) nem egyéni Felhasznalo esetén a Felhasznald cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

aeii) az egyéni Felhasznalo személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa
és szama,

aeiil) az egyéni Felhasznalo lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyéanak szama,

aeiv) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonosité okmannyal nem rendelkezd
nem magyar allampolgar Felhasznalo esetén a lakcimet igazold okmany vagy dokumentum masolata
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Felhasznalo el6fizet6i mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositod ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Felhasznald esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznald e-mail cime
j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizetd
1.1.1,,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltat6 el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az éltala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht.
160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi névjegyzékben €s a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyuajtsanak azok adataibol. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az eléfizetdi
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névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltato kozvetlen tizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eloéfizetd altal igénybe vett, illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok
és fejlesztések, 1 szolgaltatasok, vasarlast 0sztonz6 kedvezményes, illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok stb.) kiildésével az El6fizeté folyamatos, illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
1.5.3. A Szolgaltat6 kezeli az El6fizet6k szamara nyitvaall helyiségben (kiilonosen: tigyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkiil rogzitik a
megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetové tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
uzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhat6, ha a fennallo
koriilmények valosziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érheté el, tovabba e technikai
eszk6zok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékii, és az informacios onrendelkezési jog
ardnytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgéltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelrendszer mitkodésérdl és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelorendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalo magatartassal jarul hozza
(kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eléfizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30. cikk (1) bek. alapjan az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja

2.1.  Aszemélyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti adatokat az
1.1.1. pontban megjelolt célbol az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy évig koteles
megOrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idopontjatol az el6fizetdi szerzodésbol az adattal 6sszefliggésben
eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hatariddt ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Felhasznalo 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizetdi szerzédés megkotését kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi Szerzodés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil a hibabejelentések, a
hiba behatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés iddpontjatdl visszakovethetd modon, az adatkezelési szabédlyok betartdsaval 1 évig
kertilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig 2 évig Keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tgyfélszolgalatara érkezd elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgéltatd és az
Elofizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
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Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megbrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato

a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az el6fizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv.
17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig 3 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizetd neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara szolgald adatok a szamvitelr6l szolo
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol szamitott 8 évig Keriilnek tarolasra.
2.1.7. A 2005. évi CXXXIIIL. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgéltato a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlentiil sziikséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltato az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).
2.2.  Aszemélyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatobnal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Sgzolgaltato koteles az El6fizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekr6l nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6
eloirasok figyelembevételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora vonatkozo bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short {ligyletkotési korlatozasok iigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 Szabalyok betartasdnak ellendrzése érdekében inditott eljarés
keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljardé Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizeto lakohelye,

c) az Elofizeto tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az elofizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.
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3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unid mitkodésérol szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi
XLVIIL. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytato
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizeto lakohelye,

c) az El6fizet6 tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma ¢és kezd6 idpontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligytél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az
tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szo616 torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdosagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatosdg kérelmére a segélyhivd szdmok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés
elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo
telefonszam vonatkozasaban

a) az elofizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére €s utonevére vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgéltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgélati ligyintéz6 éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatdo halozatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
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ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas Gitjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben a szolgaltato altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az El6fizeté egyedi el6fizet6i szerzé6désben
rogzitett személyes adatal,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombindcidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy elofizetdéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elo6fizets, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd altal egyéb modon az El6éfizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont
Iétesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezdé és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas €s hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elofizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinécioja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds Eldfizetd vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 152, 1.54. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-154. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatisokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacioknak az Eldfizetd részére torténd kiildése céljabol.
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3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irasainak. A
Szolgaltato és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzodéssel egyidejiileg €és irdsban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz0dés megkdtését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges
(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c¢) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4,,1.15.,,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy l1étfontossaghi érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai ¢és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatot a tudomasara jutott Személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
és jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket:

- jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag
- célhoz kotottség

- adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatosag

- integritas és bizalmas jelleg.

- elszdmoltathatosag.
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6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathaté tajékoztatishoz és kommunikéacidhoz fiiz6dd jog

6.1.1.

A Szolgaltato a GDPR 13.-14. cikkében rogzitett kotelez6 tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely T4jékoztatasok jogszabalyoknak megfelelé idopontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell k6zdlni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszer( hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal
val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol
¢és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans Kiegészit6 informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara irAnyulé kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyutjtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars utjan, sziikség Szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett, illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatéarsa elkésziti
a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet
beny1jté szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nytjthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Gsszefiiggd kiegészitd informacio, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkozé tajekoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes €s jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken
keresztiil a Szolgaltatotol, mint Adatkezel6tol tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy az Adatkezel6é milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezelé kinek, mikor, milyen
jogszabaly alapjan, mely Sszemélyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
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személyes adatait, milyen forrdsb6l szarmaznak a személyes adatai, az Adatkezeld alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel6 az
adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak Vvédelme érdekében az
Adatkezeld koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval €lni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés,
illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti,
hogy az Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml6en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezeld a kérést legfeljebb egy honapon beliil
teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

6.4. A torléshez valo jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatdo indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

f) a személyes adatok gyiijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltatd a torolni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelore alkalmazandd unidos vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyl vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kdzérdekt archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
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6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti,
hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben - vitatja
a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, - az
Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlasara, ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdésag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatosiag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezelé a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal Osszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol jogosult gyakorolni az alabbi
esetekben:

- a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltato csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Tlzletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy
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- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik €s jogszabaly ezt nem tiltja, illetve
az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehet6ségei

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, gy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban foglaltakat.

Az Erintett panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyutjtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo
Jjog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi uUtra tartozd jogorvoslatok - koztik a
feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald, jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az {igyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti, valamint
az Adatkezeld székhelye szerint torvényszék megkereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az adatvédelmi hatosaggal szembeni
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jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felel0sség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a jelen pont szerinti felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgaltatot, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek terhelik:
- az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak,

- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tajékoztatasa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltato koteles a hirkozlési szolgaltatassal 0sszefliggd személyes adatok megsértését az
észlelést kovetoen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil elektronikus tton a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatosag Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok
megsértésének észlelésére keriilt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezd biztonsagi
esemény (a tovabbiakban: esemény) bekovetkeztérél a szolgaltatd kelld tudomast szerzett ahhoz,
hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének ¢észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil koteles elso
bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: elsd bejelentés).

Ezt kovetden a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésobb az elsé bejelentést kdvetd 72 oOran beliil
koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A
masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovabbi informacidkat, és sziikség
esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informaciokat.

Amennyiben a Szolgaltatd az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban eldirt informaciot az elsé bejelentéstdl szamitott 72 oras hataridon beliil benytjtani,
koteles a rendelkezésére allo leheté legtobb informaciot bejelenteni ezen hataridén beliil a
Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
informaciok bejelentését miért tudja csak az elsd bejelentéstdl szamitott 72 6rds hatdridon tul
teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informaciokat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informaciokat aktualizalni.
A Szolgaltatd a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérél az esemény végleges
lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivalto okok végleges megsziintetéséig havonta
elektronikus tton tajékoztatja a Hivatalt.
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7.1.2. A Szolgaltatd koteles a hirkozlési szolgaltatassal nem 0Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 72 éran beliil elektronikus 0ton a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a
GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrodl

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan
érinti az eldfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato
err6l az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell
az érintett eldéfizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hivatalnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 oran beliil, olyan
kommunikacios eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacio gyors célba érését, és
amely a tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen
kommunikacios eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben vagy telefonon, vagy
SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérol szolo értesitést vilagosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Az
értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és mas
targyt tajékoztatassal nem kapcsolhato 6ssze, nem hasznalhato fel Gj vagy kiegészitd szolgaltatasok
népszerlsitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a fent megjeldlt hataridon beliil azokat a felhasznalokat,
akiket a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a
személyeket a megadott hatdridon beliil internetes honlapjan vagy az ligyfélszolgalatain kozzétett
hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjelolt informaciokat,
sziikség esetén tomoritett formaban. Ezen értesités megtételétdl fliggetleniil a Szolgéltatonak
tovabbra is minden ésszerii eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok azonositaséara és a
fent meghatarozott informaciokrol valdo mieldbbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érint adatvédelmi incidens
valoszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél a
GDPR 4altalanos szabélyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.3.1. A Szolgaltato altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgaltatd altal nem a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabalyai az iranyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviselé

8.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a Szolgaltato altali
személyes adatok vonatkozasaban a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai jogszabalyoknak és
rendelkezéseknek, valamint a Szolgaltat6 ASZF-ének és egyéb belss szabalyozoinak valé
megfelelést.
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9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok
Az adatvédelemre ¢és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve
kiilonosen az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv’)

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
(Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatdas és a kozvetlen {lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési el6fizeti szerzodések részletes
szabalyair6l (Eszr.)4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgéltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara €s integritasara,
a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIIL torvény a személy- €és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

. Fogalom meghatarozasok

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal, vagy igényel. (Eht. 188.§ 31.)
Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)



Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 145. oldal 6sszesen: 148

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal
egyltt meghatidrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést
félreérthetetlentil Kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12.)

- Feliigyeleti hatoésag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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8. sz. melléklet

VISONTAERT NONPROFIT KOZHASZNU KFT.
3271 Visonta, HosoOk tere 3.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36/30/0723-837
visonta.kft@visonta.hu
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TISZTELT ELOFIZETONK!

Megkoszonve eddigi bizalmat, ez uton értesitjiik, hogy 2023.04.01-t61 valtozik kabeltelevizio
szolgaltatasunk havi el6fizetési dija. Az internet dijcsomagokban - valtozatlan arak mellett - a
sdvszélességet noveltiik.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy 2023.04.01-t61 1 éves hiiségidd akciot hirdetiink kabeltv- és internet
eléfizetdink részére. A hiiségido alatt a dijcsomagok el6fizetdi dija nem valtozik!

Ezt a szandékat a mellékelt nyilatkozat kitoltésével és résziinkre torténd visszakiildésével jelezheti
felénk.

A hiiségidd meghatarozott idOtartama elteltével hatdrozatlan idStartamti Eldfizetdi Szerzddés 1ép
¢letbe. Ez azt jelenti, hogy az alapszolgaltatast tovabbra is megszokottak szerint hasznalhatja a
megszokott havi dijért, vagyis az nem sziinik meg automatikusan.

Amennyiben nem szeretné igénybe venni a hiiségid6 nyujtotta kedvezményeket, hatarozatlan ideji
szerz6dése nem sziinik meg, szolgaltatasunkat a tablazatban feltiintetett feltételekkel biztositjuk
tovabbra is az On szdmara.

A Visontaért Nonprofit Kézhasznu Kft. 2023.04.01-t61 érvényes kabeltv- és internet szolgaltatasanak
elofizetési dijcsomagjai a kovetkezd szerint alakulnak:

Kabeltv dijcsomagok

Brutté ar (Ft/ho)
Dijcsomag neve 2023.03.31-ig | 2023.03.31-ig 2023.04.01-tél 2023.04.01-t61
Hiiségido nélkiil | 1 év hiiségidével | Hiiségido nélkiil | 1 év hiiségidovel
KTV I 2500.- Ft 2250.- Ft 2750.- Ft 2500.- Ft
(8 analég csatorna)
KTV II.
(44 analog + 82 digitlis) 5000.- Ft 4 500.- Ft 5500.- Ft 5 000.- Ft

A kabeltv szolgaltatas havi dija tobb tv késziilék esetén is ugyanannyi!
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Internet dijcsomagok
Savszélesség (Mbps) Brutto ar (Ft/hé)
Dijcsomag _
neve 2023.03.31-ig 2023.04.01-tol 2023.04.01-tol Egyéni ‘ Uzleti
Hiiségido nélkiil | Hiiségidoé nélkiil | 1 év hiségidével el6fizet
AT 3,5 10/2 20/2 50/8 3100.- Ft 4 300.- Ft
AT7 20/2 30/8 100/8 3900.- Ft 5340.- Ft
AT 10 30/5 70/8 150/10 5000.- Ft 6 230.- Ft
AT 25 70/8 100/10 200/20 6 600.- Ft 14 055.- Ft
AT 35 100/10 160/20 300/20 7 000.- Ft 16 535.- Ft
AT 60 160/20 250/20 750/40 10 500.- Ft 20 895.- Ft

Amennyiben az akciénkhoz szeretne csatlakozni, a mellékelt nyilatkozatot legyen szives kitoltve
visszajuttatni hozzank az ott feltiintetett lehetdségek valamelyikére!

Az Ugyfélszolgélati Iroda cime: 3271 Visonta, H3sdk tere 3.
Telefon: +36/30/837-2982

Visontaért Nonprofit Kdzhaszna Kft.



Készités/utolsé modositas idépontja: 2024.01.01. 148. oldal 6sszesen: 148

NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a Visontaért Nonprofit Koézhasznu Kft. altal meghirdetett hiiségido
akcioban szeretnék részt venni, mely 2023.04.01-t61 visszavonasig €l.

Szolgaltatas™:

KébelTv Internet
NV, e
Lakcim: e e e e e e—eeee—eeee—eeea—eeeebeeeareeeans
Bekotési cim**: et et e e eeeeiiireeeeeiireeeeeiieeeesaireeeeaanareaaans
Szerzodésszam: KTV INT....coi,

Szem. ig. szama: PR P PP PRSPPI
Lakcimkartya SZama: .........ccccoviiiiiiiiiiiie e
Telefonszam: PP R TP PR PR PPR
E-mail: e

Az elbfizet6 adataiban tortént esetleges valtozasok miatt adategyeztetés céljabol kérjiik kitdlteni a
kért informaciot!
Visonta, ........coooeiiiiiiiiii

FElofizet6 alairasa

A hatarozott idejii Eléfizet6i Szerzédés hatarozott idé lejarta el6tti megsziinésének
jogkovetkezményei

Felhivjuk Eldfizetdnk figyelmét, hogy az Eldfizetdi Szerzddést annak hatirozott idOtartama alatt
rendes felmondassal nem mondhatja fel.

El6fizeté a Szolgaltato részére az aktualis havi szamlajaval egyidejilleg kotbért koteles fizetni, ha az
Elofizetd1 Szerz6dés hatarozott iddtartama alatt az FElofizetd érdekkorében felmeriild okbol a
szolgaltatas sziinetelésére vagy korlatozasara, vagy az Eloéfizetdi Szerzddés megsziintetésére kertil
sor. Az Elofizeté érdekkorében felmeriild oknak szamit tobbek kozott a szolgaltatds szamlatartozas
miatt torténd korlatozasa is. (A kotbér dija: 15 000.- Ft szolgaltatasonként.)

Az akcioban csak azok az El6fizeték vehetnek részt, akiknek nincs tartozasuk!
A kitoltott nyilatkozatot kérjiikk, hogy 2023. februar 28-ig a Visontaért Nonprofit Kézhasznu Kft.
irod4jaban személyesen leadva, vagy annak postaladdjaba bedobva (3271 Visonta, Hésok tere 3.),

vagy az alairt, beszkennelt példanyt a kabeltv@visonta.hu e-mail cimre elkiildeni, hogy az uj
El6fizet6i Szerzodést el tudjuk késziteni.

Az elkésziilt Elofizetéi Szerzodés alairasaval kapcsolatban Visonta kozség Facebook oldalan, a helyi
Képtjsagban, illetve plakaton fogunk tajékoztatast nyujtani.

* A megfelel6 rész alahiizandé (az AKCIO igénylése az adott szolgaltatasra)
**Akkor toltendd, amennyiben a bekotési hely nem azonos a lakcimmel


mailto:kabeltv@visonta.hu

